
  

  
  

  מדינת ישראל
  לשכת המדע� הראשי
  המשרד לביטחו� הפני�

  
  
  
  
  

  שיטור בחברה הערבית ישראלית
  הערבי� אזרחי מדינת ישראל סקר עמדות וציפיות בקרב ציבור
  
  
  
  

  חוקר ראשי,   סנטו ר יואב"ד
  חוקר ראשי נלווה,   נוהאד עליר"ד
  מ"יעו� ארגוני מחקר והדרכה בע�דיאלוג

  
  
  
  

  
  
  
  
  

המחקר המדווח בזה נער� ובוצע בתמיכת לשכת המדע� הראשי שבמשרד לבטחו� 
המשרד לביטחו� הפני� מעודד את החוקרי� המבצעי� מחקרי� במימו�  .הפני�

 לבטא באופ� חופשי את חוות דעת� ושיפוט� המקצועי במהל� ביצוע ,ממשלתי
 אינ� משקפות בהכרח את ח זה"ההצעות וההשקפות המצויות בדו. הפרויקט
 .או המשרד לבטחו� פני�/או מדיניותה הרשמית של מדינת ישראל ו/עמדתה ו

 
  

  
  



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

© 
  טחו� פני�יכל הזכויות שמורות למשרד לב

 



  

  

  תוכ� ענייני�

  א_________________________________________________________תקציר מנהלים

  א____________________________________________________________מטרות המחקר

  א____________________________________________________________מסגרת הביצוע

  א_________________________________________________________________ממצאי�

  ג_________________________________________________________________מסקנות

  ד_________________________________________________________________המלצות

  ז___________________________________________________________תקציר מדעי

  ז_______________________________________________________________המחקררקע 

  ז_____________________________________________________________שיטות המחקר

  ח__________________________________________________________ממצאי� עיקריי�

  1_______________________________________________________________מבוא

  3_____________________________________________________ סקר ספרות- פרק א  

  3______________________________________________________מאפייני הציבור הערבי

  3____________________________________________________________________כללי

  6_________________________________________יחס רשויות המדינה כלפי הציבור הערבי

  9__________________________________________________השסעי� בחברה הישראלית
  9_______________________________________________________מעמד הציבור הערבי בישראל

  10_____________________________________________________פתרונות תיאורטיי� למחלוקת

  11______________________מגמות עתידיות ליחסי� בי� הערבי� אזרחי ישראל ומדינת ישראל

  12______________________________________2000אוקטובר , אירועי אינתיפאדת אל אקצא

  13_________________________________________________________המחלוקת הדתית

  14_______________________________________________________יחסי מיעוט משטרה

  16_________________________________עמדות הציבור הערבי כלפי בתי המשפט והמשטרה

  17_____________________________________________________מגע קוד� ע� המשטרה

  18_________________________________________________________________סיכו�

  21__________________________________________________ שיטות המחקר- פרק ב 

  21___________________________________________________________מטרות המחקר

  21___________________________________________________________שאלות המחקר

  22___________________________________________________________שיטות המחקר
  22______________________________________________________________________המדג�

  23___________________________________________________________שיטת הדגימה

  25______________________________________________________ ממצאים-' פרק ג

  25______________________________________________________עמדות כלפי המשטרה
  25________________________________________________________הערכת התנהגות המשטרה



  

  27_____________________________________________________מידת האמו� ביחידות המשטרה
  29__________________________________________________________הערכת תפקוד המשטרה

  31___________________________הערכת טיפול המשטרה בנושאי� הקשורי� לשמירת הסדר הציבורי
  32____________________________________________________הערכת מאפייני שירות המשטרה

  34__________________________________________________הערכת השינויי� בתפקוד המשטרה
  35____________________________________מדינה ומוסדותיה ועמדות כלפי המשטרההערכת יחס ה

  35__________________________________________________________הערכת יחס המדינה
  35____________________________________________________הערכת יחס מוסדות המדינה

  37_____________________________קשר בי� הערכת יחס המדינה לבי� הערכת התנהגות המשטרה
קשר בי� הערכת יחס המדינה להערכת תפקוד המשטרה וטיפולה בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר 

  38___________________________________________________________________הציבורי
טיפולה בנושאי� הקשורי� , תפקודה, קשר בי� הערכת יחס מוסדות המדינה להערכת התנהגות המשטרה

  39______________________________________לשמירה על הסדר הציבורי ומאפייני השירות שלה
  40_____________ע� המשטרה ואיכותו לבי� עמדות הציבור הערבי כלפי המשטרההקשר בי� מגע קוד� 

  41____________________________________________________________מגע ע� המשטרה
  41_______________________________________________________איכות מגע ע� המשטרה

  41___________________________________הקשר בי� מגע קוד� ע� המשטרה לבי� עמדות כלפיה

  43______________________________________________הערכת שירות השיטור הקהילתי
  43________________________________________)ק"מש( לשיטור קהילתי הערכת שירות המרכז

  43______________________________עמדות הציבור הערבי כלפי שיתו  פעולה ע� המשטרה
  43_____________________________________________הסכמה לשירות בני המשפחה במשטרה

  43__________________________________________________נכונות להתנדב למשמר האזרחי

  44____________________________עמדות כלפי המשטרה במגזרי� השוני� של הציבור הערבי

  44______________________ד הערכת התנהגות המשטרה והקשר בינו לבי� משתני� נוספי�מד
  45________________________________________________________קשר המדד ע� משתני רקע

  47______________________________________________קשר המדד ע� מגע ע� המשטרה ואיכותו
  49_____________________________________________קשר המדד ע� שביעות רצו� מיחס המדינה

  49____________________________________כחלק מההגדרה הלאומית" ישראליות"קשר המדד ע� 
  50_______________________________________קשר המדד ע� הערכת יחס המוסדות הממשלתיי�

  51____________________________________קשר המדד ע� עמדות כלפי שיתו! פעולה ע� המשטרה

  52_________________________________________ המשטרההערכת פעולות לשיפור עבודת

  53_____________________________________2000אקצא באוקטובר �אירועי אינתיפאדת אל

  55_______________________________________________________________דיון

  55___________________________________________ות הציבור הערבי כלפי המשטרהעמד

  57______________________________________________הערכת שירות השיטור הקהילתי

  57_____________________________________גורמי� המשפיעי� על עמדות כלפי המשטרה

  58________________________________הערכת יחס מוסדות המדינה ועמדות כלפי המשטרה

  58______________________________________הערכת יחס המדינה ועמדות כלפי המשטרה

  58____________________________________ד� ע� המשטרה ועמדות כלפי המשטרהמגע קו

  59__________________________ישראליות כחלק מההגדרה הלאומית ועמדות כלפי המשטרה

  59_________________________________________הערכת פעולות לשיפור עבודת המשטרה

  60_______________________________________________________אינתיפדת אל אקצא

  61_____________________________________________________________מסקנות

  63____________________________________________________________המלצות

  65_____________________________________________________________מקורות



  

  65__________________________________________________________מקורות בעברית

  67__________________________________________________________מקורות באנגלית

  71_____________________________________________________________נספחים

  73_____________________________________________________שאלו� המחקר: 1נספח 

  81____________________________רשימת מובילי דעת קהל שרואיינו ראיונות עומק: 2נספח 

  82___________________________דמוגרפי� של המשתתפי� בסקר�מאפייני� סוציו: 3נספח 

  83_______________________________________דגימה מתוכננת מול המדג� בפועל: 4נספח 

  85________________________________________________הרכב קבוצות המיקוד: 5נספח 

  87__________________________________נושאי המפתח בשלושת קבוצות המיקוד: 6נספח 

  88___________________________________התפלגות התשובות של משתתפי הסקר: 7נספח 

Executive summary________________________________________________123  

Executive summary________________________________________________124  

Executive summary________________________________________________124  
  

Executive Summary __________________________________________________I



  

  מוצגי�

  27________________________________הערכת הציבור הערבי את התנהגות המשטרה כלפיו: 1טבלה מספר 

  28_____________________________________מידת אמו� הציבור הערבי ביחידות המשטרה: 2טבלה מספר 

  30______________________________________הערכת הציבור הערבי את תפקוד המשטרה: 3טבלה מספר 

  32_______ציבוריהערכת הציבור הערבי את טיפול המשטרה בנושאי� הקשורי� לשמירת הסדר ה:  4טבלה מספר 

  33____________________________הערכת  הציבור הערבי את מאפייני השירות של המשטרה:  5טבלה מספר 

  34_____________________ בשני� האחרונותהערכת הציבור הערבי שינויי� בתפקוד המשטרה: 6טבלה מספר 

  36________התפלגות התשובות לשאלה בדבר קבלת יחס שונה ממוסדות המדינה בשל מוצא ערבי : 7טבלה  מספר 

  37_______________________י� הערכת יחס המדינה לבי� הערכת התנהגות המשטרהקשרי� ב: 8טבלה מספר  

  38_________________________קשרי� בי� הערכת יחס המדינה לבי� הערכת תפקוד המשטרה: 9טבלה מספר 

קשרי גומלי� בי� הערכת יחס המדינה לבי� הערכת טיפול המשטרה בנושאי� הקשורי� לשמירה על : 10טבלה מספר 

  38_____________________________________________________________________הסדר הציבורי

, תפקודה, י� הערכת התנהגות המשטרהקשרי� מובהקי� בי� הערכת יחס מוסדות המדינה לב: 11 מספרטבלה

  39_________________________טיפולה בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי ומאפייני השירות שלה

מירה תפקודה וטיפולה בנושאי� הקשורי� לש, קשרי� בי� מגע ע� המשטרה להערכות התנהגותה: 12טבלה  מספר 

  42___________________________________________________________________על הסדר הציבורי

  46______________________קשרי גומלי� בי� משתני רקע ובי� מדד הערכת התנהגות המשטרה: 13טבלה מספר 

  48____משתני� מגע ע� המשטרה ואיכותו  ובי� מדד הערכת התנהגות המשטרהקשרי גומלי� בי� ה: 14טבלה מספר 

  49_____קשרי גומלי� בי� משתנה שביעות רצו� מיחס המדינה ובי� מדד הערכת התנהגות המשטרה: 15טבלה מספר 

כחלק מההגדרה הלאומית ובי� מדד הערכת התנהגות " ישראליות"קשרי הגומלי� בי� משתנה : 16טבלה מספר 

  49_________________________________________________________________________המשטרה

  50____________יחס מוסדות המדינהקשרי גומלי� בי� מדד הערכת התנהגות המשטרה והערכת : 17טבלה מספר 

  51__קשרי גומלי�  בי� עמדות כלפי שיתו! פעולה ע� המשטרה ובי� מדד הערכת התנהגות המשטרה: 18טבלה מספר 

  53_______________________________הערכת היוזמות העשויות לשפר את עבודת המשטרה: 19טבלה מספר 

  82_____________________________________דמוגרפי� של המשתתפי� בסקר-מאפייני� סוציו: 20טבלה 

  83___________________________________________נת מול המדג� בפועלדגימה מתוכנ: 21טבלה מספר 



א  

  

  תקציר מנהלי�

  

  מטרות המחקר

כלפי  ישראל� אזרחי  ציבור הערבי והערכותלאפיי� ולנתח את עמדות  ה�מטרות המחקר הנוכחי

במסגרת זו כוו� המחקר לזהות .  ולזהות את נקודות החוס� והתורפה בעמדות אלומשטרת ישראל

בעיות המרכזיות בהערכות ציבור הערבי� אזרחי ישראל ולאפיי� בעיות אלו  על פי ולנתח את ה

  .    מגזרי�

  

כל זאת על מנת ללמוד על צרכי השיטור הייחודיי� של ציבור הערבי� אזרחי ישראל ולספק 

להנהלת המשרד לביטחו� פני� כלי תומ� ומסייע בקבלת החלטות ובגיבוש מדיניות כלפי ציבור 

  .  זה

  

  גרת הביצועמס

 נשאלי� המהווי� מדג� ארצי מייצג של האוכלוסייה 884המחקר התבסס על סקר טלפוני שכלל 

הנשאלי� רואיינו בשפה הערבית ). לא כולל דרוזי�(הערבית המתגוררת בתחו� הקו הירוק 

  .  על בסיס שאלו� סגור2005בראיו� טלפוני במש� אוגוסט 

  

המרואייני� כללו אנשי .  נציגי� מקרב הציבור הערבי15לסקר הטלפוני קדמו ראיונות עומק ע� 

הראיונות בוצעו במהל� . אנשי חינו� ואנשי שלטו� מקומי,  אקדמאי�, פעילי ציבור, תקשורת

בקבוצות המיקוד . 2005 – 2004 קבוצות מיקוד בשני� 3כמו כ� נערכו . 2004 -2003השני� 

  . מהגלילהשתתפו תושבי� מיישובי� הומוגניי� והטרוגניי� 

  

  . את מהל� המחקר ליוותה וועדת ההיגוי בראשותו של המדע� הראשי במשרד לביטחו� פני�

  

  

  ממצאי�

  .עמדות הציבור הערבי כלפי משטרת ישראל כפי שעולה מהמחקר הנוכחי ה� דו ערכיות

לגבי . בשיטור הקהילתי ובמשטרה הכחולה, רוב המשיבי� הביעו אמו� מסוי� במשטרת התנועה

 התנועה שיעור המשיבי� שענו כי יש לה� אמו� בה היה הגבוה ביותר ולגבי משמר הגבול משטרת

 ראיונות העומק הציגו מגמות אלה .שיעור המשיבי� שענו כי אי� לה� אמו� בו היה הגבוה ביותר



ב  

מיעוט מבי� האזרחי� מוכ� . שורר חוסר אמו� בי� המשטרה לאזרחי�: "בצורה חריפה יותר

   ...".התנכלות, חוסר אמו�, רי� מסיבות כמו פחדלהתלונ� נגד שוט

משתמשת , עוינת, העריכו את התנהגות המשטרה כמפלה בראיונות הטלפוניי� רוב המשיבי� 

התפלגות התשובות ביחס להערכת תפקוד המשטרה מציגה . באופ� מופרז בכוח ואינה הוגנת

העריכו את תפקוד המשטרה שיעור המשיבי� ש. באופ� ברור את היחס הדו ערכי כלפי המשטרה

שמירה על הסדר הציבורי ושמירה על החיי� כטוב או טוב , בתחומי� שמירה על חוקי התנועה

אותה מגמה . מאד היה רב משיעור המשיבי� כי התפקוד בתחומי� אלה היה רע או רע מאד

� המשטרה פסיבית כאשר הנפגעי� ה� ערבי� ואקטיבית כשהנפגעי: " בראיונות העומקהסתמנה

  ".ה� יהודי�

 שענו כי התפקוד בתחו� השמירה על חוקי התנועה הוא ) בראיונות הטלפוניי�  (שיעורי המשיבי� 

בתחו� ההתמודדות ע� סחר ושימוש בסמי� היה שיעור , ע� זאת. טוב היו הגבוהי� ביותר

בנוס! בחינת הערכות טיפול המשטרה . המעריכי� את התפקוד כרע או רע מאד הגבוה ביותר

נושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי העלתה כי הטיפול בהריסת הבתי� הוער� על ידי ב

עוד ממצא ביקורתי בהערכות הציבור כלפי המשטרה נוגע . רוב המשיבי� כשלילי או שלילי מאד

ממוצע ההערכות של המשיבי� בנושא זה בתחו� רגישות לתרבות הערבית . לשירותיות המשטרה

ראיונות אנשי .  בהשוואה לממוצעי ההערכות בשאר מאפייני השירות שנבחנוהיה הנמו� ביותר

  . הציבור העלו מגמה דומה כאשר נית� בה� דגש מיוחד לחשיבות מאפיי� שירות זה

הערכות שינויי� בתפקוד המשטרה בשני� האחרונות הראו כי שיעור המשיבי� שענו כי פעילות 

ככלל . יחס לתחומי� האחרי� בה� נבחנו שינויי�משטרת התנועה השתפרה היה הגבוה ביותר ב

נראה כי בהשוואה לתפקודי� אחרי� או זרועות אחרות ההערכות החיוביות ביותר היו לגבי 

  .משטרת התנועה

הגורמי� השוני� שנבחנו כעשויי� להשפיע על עמדות כלפי המשטרה ה� הערכת יחס המדינה 

נמצא .  כלפי ציבור זה ומגע קוד� ע� המשטרההערכת יחס מוסדות המדינה, כלפי הציבור הערבי

הערכות כלפי יחס מוסדות המדינה העלו . כי רוב המשיבי� היו שבעי רצו� מיחס המדינה כלפיה�

נמצאו קשרי� חיוביי� . מידת ההפליה הייתה שונה ממוסד למוסד. יחס מפלה מצד כל המוסדות

דותיה ובי� הערכת התנהגות מובהקי� בי� שביעות רצו� מיחס המדינה והערכת יחס מוס

ייתכ� כי . שירותה וטיפולה בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי, תפקודה, המשטרה

הקשרי� שנמצאו מעידי� על הכללה שביצעו המשיבי� בהערכת� את מוסדות המדינה 

  . ועמדותיה� כלפי המשטרה

במחקר נמצאו . חרונהרוב המשיבי� ענו כי לא היה לה� מגע כלשהו ע� המשטרה בשנה הא

, הערכת התנהגותה(קשרי� שליליי� בי� מגע ע� המשטרה ומידת המגע ובי� העמדות כלפיה 

לאחר בדיקת הקשרי� בי� ). שמירתה על הסדר הציבורי ומאפייני השירות שלה, תפקודה

המשתני� הללו תו� בקרה על השתתפות בהפגנות נמצא כי לסיבת המגע אי� השפעה על עמדות 

  .ממצאי� אלה תואמי� ממצאי� רבי� בספרות. המשטרהכלפי 
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כשנבחנה מידת הסכמת המשיבי� לשירות בני משפחת� במשטרה או להתנדבות� האישית 

שיעור המתנגדי� להתנדבות היה . למשמר האזרחי נמצא כי רוב המשיבי� התנגדו לרעיונות אלה

ות מוסבר על ידי סול� ממצא זה יכול להי. גבוה משיעור המתנגדי� לשירות ב� משפחת�

ג� כא� . המניח כי ככל שהנושא הנבדק רחוק מהמשיב התנגדות המשיב כלפיו תפחת, לייקהרט

נמצאו קשרי� חיוביי� בי� שביעות רצו� מהמדינה ובי� הסכמה לשירות ב� משפחה במשטרה או 

טרה ממצא זה מחזק את ההנחה כי הציבור הערבי רואה במש. נכונות להתנדב למשמר האזרחי

  .גו! מדינתי והערכתו כלפיו תלויה בשביעות רצונו מהמדינה

  

להשכלה היה ג� . להשכלה ומגורי� במחוז המרכז היה קשר שלילי להערכת התנהגות המשטרה

   .להריסת בתי�  ולפיזור הפגנות,קשר שלילי להערכת המשטרה בכל הנוגע להפקעת קרקעות

  

,  לא נמצאו הבדלי� עקביי� בי� המשיבי� לפי דתהשוואה של עמדות הנחקרי� לפי מגזר מעלה כי

  .לפי צורות ישוב ואזור מגורי�

  

, לא נמצאו הבדלי� ברורי� בי� תושבי הגליל. עמדות הנוצרי� דומות בדר� כלל למוסלמי�

  .תושבי המרכז ותושבי הדרו�, המשולש הצפוני

  

לעומת צורות , )די� וערבי�יהו(באותו אופ� לא נמצאו הבדלי� עקביי� בי� תושבי ערי� מעורבות 

  .אלה שזיהו עצמ� כבדווי� דמו בתשובותיה� לאלה שלא זיהו עצמ� כבדווי�. ישוב אחרות

  

על מנת לבחו� קשרי� בי� הערכת התנהגות המשטרה ובי� משתני� אחרי� חושב מדד הערכת 

הגות ממוצע נמו� של המדד הצביע על עמדות ביקורתיות יותר בהערכת התנ. התנהגות המשטרה

  . המשטרה

  

נמצא קשר חיובי בי� מדד הערכת התנהגות המשטרה לבי� הערכת הציבור הערבי את יחס המדינה 

. כמחצית המשיבי� ענו כי ה� שבעי רצו� מהיחס הכללי של המדינה כלפיה�. ומוסדותיה כלפיו

      .פחות ממחצית הציבור הערבי הערי� שקיימת הפליה כלפיו במוסדות המדינה שנבדקו

" ישראלי"שכללו את המילה , בקרב משיבי� שענו כי ה� שבעי רצו� מיחס המדינה כלפיה�

בהגדרת הזהות שלה� ואשר העריכו את יחס מוסדות המדינה אליה� כנטול הפליה דווח  ממוצע 

  .המדד הגבוה ביותר

  

  מסקנות

יע אמו� מרבית הציבור מב. בציבור הערבי� אזרחי ישראל קיימת הערכה חצויה כלפי המשטרה

מרבית הציבור מביע חוסר אמו� ביחידות משמר הגבול וביחידות . במרבית יחידות המשטרה

  .  המיוחדות
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קיימי� קשרי גומלי� בי� אמו� הציבור הערבי ביחידות המשטרה לבי� שביעות רצונו מתפקוד� של 

ידת אמו� שעוסקת בעיקר בנושאי� אזרחיי� זכתה למ, משטרת התנועה, כ� למשל. אות� יחידות

 מיעוט –יחידות העוסקות בהסדרת יחסי רוב , לעומתה. מסוימת ולהערכת תפקוד יחסית חיובית

זכו למידת אמו� נמוכה , כגו� משמר הגבול או היחידות המיוחדות, או במחלוקות הנובעות מה�

  .ולהערכת תפקוד ביקורתית ושלילית

  

טרה הוא שלמרות ביקורתו כלפי ביטוי נוס! ליחס הדו ערכי של הציבור הערבי כלפי המש

זאת באמצעות הגברת . המשטרה חלקי� נרחבי� מציבור זה תומכי� בחיזוק הקשרי� עימה

הגדלת מספר תחנות המשטרה ביישובי� , ההידברות בי� המנהיגי� המקומיי� והמשטרה

  .   הערביי� ובחיזוק השיטור הקהילתי

  

 יחס המדינה ומוסדותיה ובי� עמדותיו כלפי קיימי� יחסי גומלי� בי� הערכת הציבור הערבי את

נית� לשער כי שינוי בהערכת יחס המדינה ומוסדותיה יגרור שינוי בכיוו� דומה בעמדות . המשטרה

ושינוי בעמדות כלפי המשטרה יגרור שינוי דומה בהערכת יחס המדינה ,  כלפי המשטרה

  .ומוסדותיה

  

  המלצות

  :מליצי� את ההמלצות הבאותחס למסקנות המחקר והממצאי� אנו מיבהתי

  

קי� צוותי חשיבה שיבחנו מה� הכלי� והשיטות באמצעות� נית� לשפר את הערכת  להמומל/

  . תפקוד המשטרה והערכת התנהגותה בקרב ציבור הערבי� אזרחי ישראל

  

סות ולאתר את דפוסי הפעולה והמאפייני� התורמי� להערכות התפקודיות החיוביות מוצע לנ

על חוקי התנועה וליישמ� בתחומי� נוספי� של עבודת המשטרה כמו יישוב בתחו� שמירה 

  .סכסוכי� מקומיי� והתמודדות ע� סחר ושימוש בסמי�

  

זאת במגמה להביא לשיפור .  לבחו� את מאפייני ההכשרה והפעולה של אנשי משמר הגבולכדאי

  .  שביעות הרצו� מתפקוד�

  

 שימוש באנשי מקצוע ממדעי י�בה הכולל בחשינית� לקיי� תהליכיבנושא הריסת בתי� 

ההתנהגות מקרב הציבור הערבי שיסייעו למיתו� הביקורת הכללית בציבור זה על אופ� הפעולה 

  . בתחו�

  

 להדגיש את נושא התרבות נית�.  להעמקת הכרת התרבות הערביתתפעל המשטרה רצוי כי

מוצע לפתח מנגנוני� . ביתהערבית והכרתה בכל תחנות המשטרה המשרתות את האוכלוסייה הער
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 תפעל המשטרה רצוי כי. בצורת קורסי� או סדנאות המקדמי� את הבנת התרבות הערבית

  . להרחבת הכרת השפה הערבית בקרב כוחותיה

  

 לפתח מדדי� המתארי� את מידת השירותיות שמציעה המשטרה לציבור הערבי ולפרס� נית�

מידע הנוגע לעבודתה ולהישגיה בקרב היישובי�  להצגת תפעל המשטרה רצוי כי. מידע זה בציבור

לדוגמא פרסו� נתוני� על ירידה במספר תאונות הדרכי� באזור או נתוני� על שיעורי . הערביי�

זאת על מנת ליידע את הציבור על פעולות המשטרה ותרומתה לשמירת הסדר הציבורי . הפשיעה

  . בקרב הציבור הערבי

  

 השוטרי� בכלל ובקרב השוטרי� העובדי� ע� הציבור הערבי  להפי/ את ממצאי הסקר בקרברצוי

 לקיי� ימי עיו� במסגרת� יידונו דרכי עבודתה בשיתו! השוטרי� הפועלי� ביישובי� נית�. בפרט

בנוס! . הערביי� והמעורבי� על מנת להביא למיתו� העמדות הביקורתיות המובעות בסקר זה

.  להידברות ולעבודה מול הציבור הערבישטרהת המלהגביר את מגוו� הכלי� המשמשי� ארצוי 

    .עבודה ע� מגשרי� או נכבדי� בעלי יכולת לפתור סכסוכי� בהסכמה, לדוגמא

  

 לנסות ולהטמיע את מרכזי השיטור הקהילתי בקהילה על ידי ייזו� מבצעי� שוני� רצוי

 להגדיר וירצע� זאת . המגדילי� את הממשק בי� האוכלוסייה לשוטרי מרכז השיטור הקהילתי

באופ� ברור מה� תפקידיו של מרכז השיטור הקהילתי ולהימנע מלבצע פעולות שאינ� נכללות 

במסגרת� יוזמ� הציבור " ימי� פתוחי�"דוגמאות לפעילויות לגיטימיות ה� ייזו� . במסגרת זו

מת� הרצאות בנושאי בטיחות וביטחו� , למרכזי השיטור ויכיר את השוטרי� הפעילי� בו

באופ� זה ייווצר מקו� לדיאלוג שיאפשר לציבור הערבי להכיר טוב .  חינוכיות ביישובבמסגרות

  .יותר את עבודת מרכזי השיטור הקהילתי ולבחו� דרכי� בה� עבודה זו תורמת לחיזוק הקהילה

  

 לבחו� צעדי� שמטרת� הגברת ההידברות בי� המנהיגות המקומית ביישובי� הערביי� מומל/

לדוגמא פיתוח נוהל הפקת לקחי� לאחר אירועי� חריגי� או . המקומיתובי� פיקוד המשטרה 

  .אלימי� בו ייקחו חלק אנשי המנהיגות המקומית

  

 לבחו� פעולות של נית�.  להגברת הזיקה של הציבור הערבי כלפי המשטרהתפעלהמשטרה רצוי כי 

ת אלה במסגרת גופי� ציבוריי� אחרי� למע� הגברת זיקת הציבור אליה� ולנסות לייש� פעולו

תיאו� ביקורי משלחות בני , לדוגמא קיו� ימי� פתוחי� לציבור בתחנות המשטרה. המשטרה

  .    נוער ערבי� ישראלי� במוסדות המשטרה או באתרי המשטרה

  

 כיצד היא יכולה לעשות שימוש בקשר שנמצא בי� הערכת הציבור תבח�המשטרה מומל/ כי 

המשטרה יכולה לבחו� השפעתו של קמפיי� . ת המשטרההערבי את יחס המדינה ובי� הערכתו א

  . לחיזוק זיקת הציבור הערבי למדינה על הערכת ציבור זה את המשטרה
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 תקציר מדעי

  המחקררקע 

 כלפי משטרת ישראל 1ישראל� אזרחי ציבור הערבי� עמדות יאפילונתח המחקר ניזו� במטרה ל

 להבנה זאת במטרה להגיע. יי� והבעייתיי� בעמדות ובהערכות אלה המוקדי� החיובאיתורו

צרכי השיטור הייחודיי� של ציבור  ושל מעמיקה יותר של יחסי הציבור הערבי בישראל והמשטרה

קבלת החלטות ובגיבוש מדיניות כלפי בהנהלת המשרד לביטחו� פני�  ל המחקרסייעמכ� ב .זה

  .  הערבי� אזרחי ישראלציבור 

  

  המחקרשיטות 

 : הבאות והאיכותניותהמתודות הכמותיותעל התבסס בעיקר המחקר 

יה הערבית החיה בתחו� הקו יהיוו מדג� מייצג של האוכלוסש  נשאלי�884 טלפוני שכללסקר . 1

  .  על בסיס שאלו� סגורבשפה הערביתבוצע  ו2005הסקר נער� בחודש אוגוסט . הירוק

-2003 שנערכו במהל� השני� ערביהציבור ה מקרב� נציגיעשר -  ע� חמישהראיונות עומק. 2

 מטרות הראיונות היו בחינת עמדות אנשי הציבור כלפי המשטרה והגורמי� העשויי� .2004

אנשי , חברתיות קבוצת אנשי הציבור כללה פעילי ציבור בעמותות .להשפיע על עמדות אלה

ניתוח הראיונות התבצע . תעורכי עיתוני� ובעלי תפקידי� ברשויות המקומיו, אקדמיה וחינו�

  סוגיית ההתנדבות, וכללו את סוגיית שיתו! הפעולה ע� המשטרה,לפי נושאי� שהוגדרו מראש

  .   הקשר בי� המנהיגות המקומית למשטרהו

 משתתפי קבוצות המיקוד היו תושבי יישובי� .2004-2005שלוש קבוצות מיקוד שנערכו בשני� . 3

התמודד ע� סוגיות שלא נית� היה לברר אות� המיקוד נועד להשימוש בקבוצות . ערביי� בגליל

, בנוס!.הרציונל העומד מאחוריה�ו מקורות העמדות מו כבמחקר הכמותי ובראיונות העומק

קבוצות המיקוד היוו אפשרות להתמקד בסוגיות מעמיקות יותר כגו� מורכבות שיתו! הפעולה 

וצות אלו נסב בעיקר סביב עמדות הדיו� בקב .של הציבור הערבי ע� המשטרה הקהילתית

המשתתפי� כלפי השירות בזרועות המשטרה השונות ומידת הלגיטימיות של ההתנדבות 

  . למשמר האזרחי

                                                 

" הערבים בישראל", "הערבים אזרחי ישראל", "הציבור הערבי בישראל"במחקר זה מכונה האוכלוסייה הערבית בישראל  1

  .אין בכינויים אלה ביטוי לנטייה פוליטית זו או אחרת". הציבור הערבי"ו
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  ממצאי� עיקריי�

מחד העלו הממצאי� . ערכי כלפי המשטרה-המחקר העלה כי לציבור הערבי בישראל יחס דו

מאיד� ניכר . � בחלק מיחידותיהשביעות רצו� חלקית מחלק מתפקודי המשטרה ואמו� מסוי

חוסר אמו� מובהק ביחידות אחרות שהתבטא בעמדות ביקורתיות שליליות כלפי התנהגות 

  . המשטרה ותפקודי� שוני� וכ� ציפיות לשיפורי� במספר מישורי�

  

. השיטור הקהילתי והמשטרה הכחולה, רוב המשיבי� ענו שיש לה� אמו� מסוי� ביחידות התנועה

י� שהביעו חוסר אמו� ביחידות השיטור הקהילתי והמשטרה הכחולה עמד על שיעור המשיב

רוב המשיבי� ענו ג� כי תפקוד המשטרה בתחו� שמירה על חוקי התנועה הוא טוב . כשליש

שיעור המשיבי� שציינו כי תפקוד , בתחומי� שמירה על הסדר הציבורי ושמירה על החיי�. יחסית

בנושא טיפול בסכסוכי� . יבי� שציינו כי תפקודה רעהמשטרה טוב היה גבוה משיעור המש

משפחתיי� בי� בני זוג היה שיעור המשיבי� שטיפול המשטרה חיובי גבוה משיעור המשיבי� 

  . שטיפולה בנושא שלילי

  

. לצד הבעת שביעות הרצו� והאמו� הוצגו עמדות ביקורתיות וא! שליליות למשטרה ולתפקודה

ה� אמו� במשמר הגבול וביחידות המיוחדות היה גבוה משיעור שיעור המשיבי� שענו כי אי� ל

קיי� רוב של משיבי� שביטאו אי אמו� , כלומר. המשיבי� שדווחו על אמו� מסוי� ביחידות אלו

 מהמשיבי� שענו כי אי� לה� אמו� בא! אחת 10% - קיי� גרעי� של כ, מעבר לכ�. כלפי יחידות אלו

שורר חוסר אמו� בי� המשטרה : "ו ממצאי� דומי�ראיונות העומק העל. מיחידות המשטרה

, חוסר אמו�, מיעוט מבי� האזרחי� מוכ� להתלונ� נגד שוטרי� מסיבות כמו פחד. לאזרחי�

, ע� זאת. באופ� כללי לא נית� להשוות את ממצאי ראיונות העומק לממצאי הסקר...". התנכלות

ורתיות יותר בנוגע למשטרה לעומת נראה כי אנשי הציבור שרואיינו הביעו דעות והערכות ביק

  .  ממצאי הסקר

  

נמצא קשר בי� מי� ומידת אמו� כ� ששיעור גבוה יותר של גברי� בחרו בתשובות קוטביות לעומת 

לא נמצאו קשרי� מובהקי� בי� שאר . שיעור גבוה יותר של נשי� שבחרו בתשובות לא קוטביות

  . � במשטרהובי� אמו) יישוב, דת, הכנסה, השכלה(משתני הרקע 

  

בנושא התנהגות המשטרה נמצאו השיעורי� הגבוהי� ביותר של משיבי� בעלי עמדות ביקורתיות 

רוב המשיבי� ענה כי המשטרה מפלה . או עמדות שליליות בכל אחד מסוגי ההתנהגויות שנבדקו

ל מע). 68.6%(ואינה הוגנת בהתנהגותה ) 57%(עוינת , )59.2%(מפריזה בשימוש בכוח , )76.3%(

שיעור הגברי� בעלי העמדות . שלושה רבעי� מהמשיבי� ענו כי התנהגות המשטרה מפלה

. הביקורתיות בהערכת התנהגות המשטרה כמפלה היה גבוה משיעור הנשי� שהביעו עמדות אלה

שיעור בעלי ההשכלה האקדמית שענו כי התנהגות המשטרה מפלה היה גבוה משיעור בעלי 

ו כ� שיעור תושבי היישובי� המעורבי� שענו כי יש הפליה כמ. ההשכלה היסודית שענו כ�
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ג� בראיונות . בהתנהגות המשטרה היה גבוה משיעור התושבי� בצורות יישוב אחרות שענו כ�

המשטרה פסיבית כאשר : "העומק ניכרו עמדות ביקורתיות בהערכת התנהגות המשטרה כמפלה

משטרת התנועה נתפסת כפחות ,  ע� זאת".הנפגעי� ה� ערבי� ואקטיבית כשהנפגעי� ה� יהודי�

ברור שמשטרה זו מענישה ערבי� יותר מיהודי� אול� ייתכ� שהיחס : "מפלה מיחידות אחרות

  ". המפלה שלה כלפי ערבי� הוא פחות מאשר שאר זרועות המשטרה

      

כלומר ככל שההשכלה גבוהה יותר כ� , קיי� קשר שלילי בי� השכלה והערכת התנהגות המשטרה

קשר נוס! נמצא בי� מחוז ובי� הערכת התנהגות . ערכה כלפי המשטרה נמוכה יותר וההיפ�הה

על פיו ממוצעי התשובות של תושבי מחוז המרכז היו ביקורתיי� יותר באופ� מובהק , המשטרה

, קיי� ג� קשר בי� מי� והערכת התנהגות המשטרה. ממוצעי התשובות של תושבי שאר המחוזות

  . י� שבחרו בתשובות קוטביות היה גבוה משיעורי הנשי� שבחרו בתשובות אלועל פיו שיעור הגבר

יישוב סכסוכי� מקומיי� , בחינת הערכת תפקוד המשטרה העלתה כי בתחומי� שמירה על הרכוש

והתמודדות ע� סחר ושימוש בסמי� היה שיעור המשיבי� כי התפקוד הוא רע גבוה משיעור 

רת על התפקוד בתחו� הסמי� ויישוב הסכסוכי� עלתה ג� ביקו. המשיבי� כי התפקוד הוא טוב

על רקע מגוריי בעכו הפנמתי כמו רוב תושבי העיר הערבי� שלמשטרה יש : "...מראיונות העומק

  ".  ל לגבי הקטטות בי� השכני�"כנ. יד בנגע הסמי� בעכו

  

בות כ� ששיעור הגברי� שבחרו בתשו, קיי� קשר בי� מי� המשיב והערכת תפקוד המשטרה

לא נמצאו קשרי� מובהקי� בי� שאר משתני הרקע . הקוטביות היה גבוה לעומת שיעור הנשי�

  .  ובי� הערכת תפקוד המשטרה

  

הפקעת קרקעות והריסת בתי� היו שליליות , הערכות טיפול המשטרה בנושאי� פיזור הפגנות

ה שלילי ושלילי  מהמשיבי� ענו כי טיפול המשטרה בתחומי� אל84% - רוב של יותר מ. במיוחד

ממצא דומה עלה ג� במסגרת . אחוז גבוה זה מלמד על עוצמת השלילה לתפקוד המשטרה. מאוד

אנשי הציבור הדגישו את האופי האלי� והכוחני של פעולת המשטרה בנושא . ראיונות העומק

, "במו עיניי אני רואה אי� המשטרה מתנכלת לערבי� בהפגנות: "הריסת הבתי� ופיזור הפגנות

  ".הריסת בתי� וטיפול בהפגנות פוליטיות זו אלימות משטרתית"

  

הריסת בתי� ופיזור , נמצא קשר שלילי בי� הערכת טיפול המשטרה בנושאי� הפקעת קרקעות

לא נמצאו קשרי� מובהקי� בי� שאר משתני הרקע ובי� הערכת טיפול . הפגנות ובי� השכלה

רכה זה חזר על עצמו בבחינת נושא דפוס הע. המשטרה בנושאי� הקשורי� לסדר הציבורי

  . השירותיות המשטרתית

  

מש� , ברמה התפקודית נבחנה הערכת הציבור כלפי גורמי שירות כגו� זמ� התגובה לפניה טלפונית

. ופריסת תחנות המשטרה ביישובי� הערביי�, ההמתנה בתחנת המשטרה עד תחילת הטיפול

הערביי� ומש� ההמתנה בתחנת המשטרה שיעור המשיבי� שפריסת תחנות המשטרה ביישובי� 
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עד טיפול בנושא אינ� מספקי� היה גבוה משיעור המשיבי� שענה כי עבודת שירותי� אלה 

  . מספקת

  

נבחנה ג� הערכת הציבור כלפי גורמי שירות הקשורי� לתרבות הערבית כגו� רגישות לתרבות 

רוב המשיבי� . פה הערביתשיתו! פעולה ע� ההנהגה המקומית וקיו� חומר הסברה בש, הערבית

ענו כי שירות המשטרה לא מספק מבחינת רגישות לתרבות הערבית ואי� מספיק חומר הסברה 

ממצא זה מצביע על כ� שבקרב הציבור הערבי קיי� רצו� למעורבות רבה יותר . בשפה הערבית

  .בעבודת המשטרה

  

,  בתחומי השיטור הקהילתירוב המשיבי� ענו כי לא חל שינוי בתפקוד המשטרה בשני� האחרונות

לעומת זאת מחצית . יישוב סכסוכי� מקומיי� ושמירה על חיי אזרחי�, שמירה על רכוש

  .מהמשיבי� ענו כי פעילות המשטרה בנוגע אכיפת חוקי התנועה השתפרה

  

על א! העמדות הביקורתיות והשליליות של רבי� מאזרחי המדינה הערבי� כלפי המשטרה 

 57%כ� למשל רוב של . ר זה מעונייני� בשיפור יחס המשטרה כלפיוחלקי� ניכרי�  מציבו

רוב של  . מהנשאלי� רוצי� שהמשטרה תגביר את גיוס השוטרי� מקרב האוכלוסייה הערבית

אחוז דומה מעוניי� שהמשטרה תגביר את .  מהנשאלי� מעונייני� בחיזוק השיטור הקהילתי72%

   .הנוכחות שלה ביישוב הערבי

  

עשויי� להשפיע על עמדות כלפי המשטרה ה� הערכת יחס המדינה שנבחנו כני� הגורמי� השו

נמצא . ומגע קוד� ע� המשטרההערכת יחס מוסדות המדינה כלפי ציבור זה , כלפי הציבור הערבי

העלו יחס מוסדות המדינה כלפי  הערכות .כי רוב המשיבי� היו שבעי רצו� מיחס המדינה כלפיה�

נמצאו קשרי� חיוביי� . ממוסד למוסדמידת ההפליה הייתה שונה . תיחס מפלה מצד כל המוסדו

מובהקי� בי� שביעות רצו� מיחס המדינה והערכת יחס מוסדותיה ובי� הערכת התנהגות 

ייתכ� כי . שירותה וטיפולה בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי, תפקודה, המשטרה

י� בהערכת� את מוסדות המדינה הקשרי� שנמצאו מעידי� על הכללה שביצעו המשיב

  . ועמדותיה� כלפי המשטרה

  

נמצאו במחקר .  ע� המשטרה בשנה האחרונהכי לא היה לה� מגע כלשהוענו  שיבי�המרוב 

, הערכת התנהגותה(עמדות כלפיה הקשרי� שליליי� בי� מגע ע� המשטרה ומידת המגע ובי� 

לאחר בדיקת הקשרי� בי� ). השמירתה על הסדר הציבורי ומאפייני השירות של, תפקודה

המשתני� הללו תו� בקרה על השתתפות בהפגנות נמצא כי לסיבת המגע אי� השפעה על עמדות 

  .ממצאי� רבי� בספרותממצאי� אלה תואמי� . כלפי המשטרה

  

לשירות בני משפחת� במשטרה או להתנדבות� האישית כשנבחנה מידת הסכמת המשיבי� 

שיעור המתנגדי� להתנדבות היה . שיבי� התנגדו לרעיונות אלה נמצא כי רוב המלמשמר האזרחי
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ממצא זה יכול להיות מוסבר על ידי סול� . גבוה משיעור המתנגדי� לשירות ב� משפחת�

ג� כא� . המניח כי ככל שהנושא הנבדק רחוק מהמשיב התנגדות המשיב כלפיו תפחת, לייקהרט

בי� הסכמה לשירות ב� משפחה במשטרה או נמצאו קשרי� חיוביי� בי� שביעות רצו� מהמדינה ו

ממצא זה מחזק את ההנחה כי הציבור הערבי רואה במשטרה . נכונות להתנדב למשמר האזרחי

  .גו! מדינתי והערכתו כלפיו תלויה בשביעות רצונו מהמדינה

   

פותח מדד על מנת לבחו� את הקשרי� בי� הערכת התנהגות המשטרה ובי� משתני� אחרי� 

ממוצע חשבוני של ארבעת ההיגדי� בנושא המדד נקבע על ידי חישוב . ות המשטרההערכת התנהג

 2התשובות לכל היגד סוכמו וחולקו במספר ההיגדי� כ� שממוצע מדד. הערכת התנהגות המשטרה

העיד על הערכות ביקורתיות כלפי התנהגות המשטרה וממוצע ) 4הנמו� ביותר האפשרי היה (נמו� 

כשנבדקו קשרי המדד ע� . העיד על הערכות חיוביות) 16 האפשרי היה הגבוה ביותר(מדד גבוה 

ממוצע המדד בקרב הגברי� היה נמו� : המשתני� השוני� נמצאו קשרי� בי� משתני הרקע למדד

תושבי הערי� המעורבות העריכו את התנהגות המשטרה באופ� . יותר מאשר בקרב הנשי�

: נמצא קשר ג� בי� השכלה למדד. ש והגלילהמשול, הביקורתי ביותר בהשוואה לתושבי הנגב

עד גיל , נמצא קשר דו קוטבי לגיל. ממוצע המדד ירד ככל שהמשיב היה בעל השכלה גבוהה יותר

 הממוצע עלה ככל שהמשיבי� 40 ממוצע המדד ירד ככל שהמשיבי� היו מבוגרי� יותר ומגיל 40

השכלה וגיל על ידי הרמה , רי�נית� להסביר את קשרי המדד ע� מקו� מגו. היו מבוגרי� יותר

ידוע כי רמה סוציו אקונומית גבוהה קשורה לעמדות ביקורתיות . הסוציו אקונומית של המשיבי�

המבוגרי� יותר ותושבי הערי� , נמצא כי המשיבי� המשכילי� יותר, יותר כלפי המוסדות ואכ�

המדד היה נמו� יותר ממוצע . המעורבות היו בעלי הכנסה גבוהה יותר ביחס למשיבי� האחרי�

  .  בקרב משיבי� ממוצא בדווי לעומת משיבי� שאינ� ממוצא בדווי

  

ממוצע המדד ירד ככל שהמשיב . נבדק קשר המדד ע� מגע קוד� ע� המשטרה ונמצא קשר שלילי

  .בא במגע ע� המשטרה פעמי� רבות יותר או השתת! ביותר הפגנות בשלוש השני� האחרונות

   

ממוצע המדד היה גבוה יותר בקרב . עות רצו� מיחס המדינה ובי� המדדנמצאו קשרי� בי� שבי

. משיבי� שהגדירו עצמ� כישראלי� ובקרב משיבי� שהביעו שביעות רצו� מיחס המדינה כלפיה�

  . נמצא ג� קשר בי� הערכת יחס מוסדות המדינה ובי� המדד

משמר האזרחי ובי� כשנבדק הקשר בי� הסכמה לשירות ב� משפחה במשטרה ונכונות להתנדב ל

נראה כי קיימת הלימה פנימית בי� המרכיבי� השוני� . המדד נמצאו קשרי� חיוביי� מובהקי�

משיבי� שהעריכו את המשטרה באופ� חיובי הסכימו .  כלפי המשטרהיחס הציבור הערבישל 

  . להיות חלק ממנה ולהשתת! בפעילותה
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נמצא ששיעור המשיבי� שענו כי . רהיוזמות שונות לשיפור עבודת המשטשל נבדקו הערכות 

.  היה הגבוה ביותרת המשטרהעבוד ההנהגה המקומית למשטרה תשפר את הגברת ההידברות בי�

כגו� רגישות לתרבות (נית� לראות בסוגיות שונות שעלו במסגרת הסקר או ראיונות העומק 

שיעור .  לממצא זהבסיס או חיזוק) עמדות חיוביות כלפי הידברות המנהיגות והמשטרה, הערבית

המשיבי� שהעריכו את הגברת נוכחות המשטרה ביישובי� הערביי� כיוזמה שתשפר את עבודת 

תפקוד . ממצאי� קודמי� עשויי� לספק הסבר לשיעור תומכי� זה. המשטרה היה השני בגודלו

והגברת נוכחות המשטרה עשויה לשפר " בינוני"עד " רע"המשטרה ביישובי� הערביי� הוער� כ

  .  רכות אלההע

  

בראיונות העומק ,  התייחסות בחלק האיכותני של המחקרואירועי אינתיפאדת אל אקצא קיבל

ניתוח קבוצות מיקוד והראיונות העלה כי לאירועי� אלו הייתה השפעה . ובקבוצות המיקוד בלבד

האירועי� פגעו קשות באמו� האזרחי� הערבי� . גדולה על יחסי הציבור הערבי והמשטרה

. רה והשפיעו באופ� שלילי על מרק� החיי� של הציבור הערבי מול המדינה והמשטרהבמשט

זאת . האירועי� פגעו ג� בתפישת הציבור הערבי את נושא ההתנדבות למשטרה והשירות בה

במיוחד על רקע ההאשמות כנגד אחד השוטרי� הערביי� על תפקידו בהריגת אחד הצעירי� 

  . הערביי�

  

סיו� אירועי אינתיפדת אל אקצא הביעו אנשי ציבור ערביי� ספקות באשר יותר מחמש שני� מאז 

יש לציי� כי לא נית� להשוות את רמות הביקורתיות . ליישו� מסקנות וועדת אור בידי המשטרה

נית� לומר בבירור כי אנשי הציבור שרואיינו , ע� זאת. שעלו מממצאי הסקר וממצאי הראיונות

 יותר של עמדות ביקורתיות כלפי המשטרה לעומת הציבור הכללי הציגו שיעורי� ורמות גבוהי�

  .שהשתת! בסקר הטלפוני

  

  .בהתבסס על ממצאי� המחקר ומסקנותיו גובשו המלצות המפורטות בתקציר המנהלי�



יג  

  

�� � ���دو�� إ��ا   دو�� إ��ا

 ��� وزارة ا��%ا$#وزارة ا� � %ا$#ا �   &&ا

&'���� ا  ( � )* � ا  +,-�&'���� ا  ( � )* � ا  +,-�  

  

  

ا��2�3 وا�%4�� ا���2�3 1& ا�/0,/. ا��2�3 وا�%4�� ا���2�3 1& ا�/0,/. 

�8ا7: و789*(ت �8ا7: و789*(ت   ��ا�*�5& 1& إ��ا��ا�*�5& 1& إ��ا��

  ا�/8ا2=8ن ا�*�ب 1& إ��ا���ا�/8ا2=8ن ا�*�ب 1& إ��ا���

  

  

  

&. . دد د ?# )@A& د ?# )@A  

8. . دد , A ,BC8اب �( A   BCاب �(

�8ج  ) C �8ج د ) C =�F/��––د 9 رة  ا�,3(  ��/�F= 9 رة  ا�,3(   , ,H �I89و JK5H�I89و JK5  

  

+�5 أ  �9+�5 أ  �9  

�� � ���إ��ا   إ��ا

20020088      
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טו  

*� ا  ./,0/� ا ا���2�3 1&   ���*ا��2�3 وا�%4 ا  ./,0/� ا ا���2�3 1&   �� 1&  1& �5&�5&ا��2�3 وا�%4

��� ���إ��ا   إ��ا

��� �*�ب 1& إ��ا ا �/8ا2=8ن  ا �8ا7: و789*(ت ��� �*�ب 1& إ��ا ا �/8ا2=8ن  ا �8ا7: و789*(ت   

  

  &&A@(د ?#A@(د ?#. . دد

A,8اب �(CCBB8,A. . دد   اب �(

JKMأه%اف ا�    

ان أه5اف ا.C>D ا.<B.@ ه@ 7-))? و7<=)> ;,ا:9 و34567ات 1-0,ر ا.-,ا*()' 

 HIه @J ط ا.6,ةB6M9 وNO.ط اB6M P=Q 3فNR.وا S(=(T3اUVا S*3W.ل ا,Y 3بN.ا

  .ا.-,ا:9

اHBa7 ا.C>D ه, ا.,:,ف P=Q ا.-W`_ت ا.-3آ?J S4@ 67))[ 1-0,ر , \I0ا ا]*Bر

وd7()9 هHI ا.-W`_ت bcY أوBUط , *()' ا.3Nب ;,ا*(@ ا.5و.S و7<=)=B0ا.-,ا

 e(N-Ra; fT3اgت وBQBh:وSi=Rj;.  

<(T3اUا @J 3بN.3دة .=-,ا*()' اiR-.م اBm).ا nDo تB(1BY SJ3N; <1أ '; p.آ> ذ  

 ,وJ,7)3 أدوات ;5QBcة وداS-Q ]دارة وزارة ا];' ا.5اJ @=r@ اBj7ذهB .=36ارات

 545>7 @J0,رو-a.ا اI0. SDc).B\ B0RUB(U.  

  

P�Q=,أ2(ر ا�   

'((UBUأ '(a0); P=Q 5-RQا C>D.ا اIه, C>D.ا t0); .ا.`-@ وا t0); C>D.ا@i(`.  

C>D.ا t0); نB(DRUا P=Q 5-RQا.`-@ ا )ع_hRUا ( @i7Bه<-g 884Bdjg ,  ';30 

 S)(Q <`W7 @R.5ة وا=\S=x-; 5ودY <rن دا,)`c4 '4I.3ب اN.ا*()' ا,-=.  nj.ا



טז  

 3Or[ا.5روز(ا <-W7 [ .( '(N\ تIrن أB(DRU[ا @J SرآBW-.5ات ا=D.ر اB(Rrا @J

S(.BR.ر ا];,ر اBDRQ[ن: اB`c.5د اQ,  5ة=D=. SDن ا.-3آB`c.ا S(Q,M) Sh=Rj; 5ة=\

 ا.-N=hRc,ن .)\=5ات ;SQ,)R ا.BMB45ت وأ3rى دB0RMB4 وا5Yة(  ,ا.SMB45 ,)3Qب و04,د

S(\3N.ا S{=.B\ ا,=|U مBQ 30 ابg ل_r B(i7B2005 ه}={; S=|Uذج أ,-M ShUا,\ .  

 @JC>D.ا t0);و S6-N;و SY,Ri; ت_\B6; P=Q C>D.5 ا-RQا @i(`.ا  P=Q تBQ,-a;

 C>\S4ر�\.  eM�\ HرBg[5ر اa7 S6-N;و SY,Ri; ت_\B6; إ31اء ]ا.`-@ 7 C>D.ا <D:

 �;15 '; S(djg  �-Ra-.ل اB13برN.اe(4دB(:و , (djW.ا HIه fT3اg �=x; تB

هHI  .ا.S(\3R و;' ;Baل ا.<`[ ا.-<=@ ,دBS(-4ا]آ ,;Ba; '; Si=Rjل ا]Bd7ل

 �_ث ;BQ,-aت \�رe4 أ:)-� آp.I .2004 و2003ا.-B6\_ت أ�431 \)' ا]Q,ام 

 J@ هHI ا.-BQ,-aت ا3Rgك ا3Jاد ;' \=5ات �)J2004 -2005. 3@ ا.c(,ات 

  .S()45  وأ3rى ;ScMBaR ;' ;(S6h ا.a=)>;S(YBM '; ScMBaR 37آ)B0RD ا]�()S وا.

  

  R�),A أ�(���

.56 أ�30 ا.C>D أن ه(Bك S:_Q ;3آSD \)' ا.-,ا*()' ا.3Nب J@ ا3UاT)> و\)' 

S*3W.ا.  ';S(YBM, '; Bo3.ا '; S(T?1و S(.BQ 3(� SDcM و1,د C>D.أ�30 ا 

S*3W.م اB0; �N\  S(T?1 S6و�';B075اYو �N\ . .أ�30 ا S(MB� S(YBM '; C>D

'; S=(=: SDcM  S6� 5مQو Bo3.3 وا(Dآ fo5ات ;'واYو  e(*3g3ىrي  ,أI.وا

اJ �`NM@ ;,ا:9 اB6RMدBJ3d7 5o S(D=U S4ت ا.S*3W وأداء ;B0م أ3rى وBN:,7ت 

 @J '(c>R=. @J تBJ3dR.وا S=;BN-.تا[Ba-.3 ;' ا(xن .آB\ B)ه H,)M ا.-0[ أن '; 

 '; '(=\B6-=.  9:ل ا.-ا�راء وا.-,اB1ر�-Ra 5ة ;' 1-0,رY 3xأآ �MBآ e(4دB(:و 

'(N=hRc-.ا.`-@ا C>D.ا @J .  

;mN[ ا.-D(a)' أB1\,ا \�ن .N; S6� ]045)(J S@ و5Yات S*3g ا.c)3 وا.S*3W إن 

 .�=C ا.-3DQ '(D(aوا 5Q 'Qم �S*3W.B\ ]0R6 ا.B-aه)S43 وا.S*3W ا.?ر:Bء .ا.?ر:Bء



יז  

 @J S*3W.ن أداء ا�\ BO4أ '(D(a-.ا ]mN; بB13 ه, أ(c.ا '(Mا,: P=Q SmJB>-.ا

5(1 B(DcM. P=Q SmJB>-.م واBN.م اBm).ا P=Q ظBi>.ت ا[Ba; @J ةB(>.ا,  SDcM

 '(D(a-.ا ا,\B14' أI.ا \�ن ا,\B14' أI.ا SDcM '; 3xه, 1)5 أآ S*3W.ا <-Q ن�\

\B.(o,-. SDc,ع B0=;BN7 ;� ا.BJ_jت ا.?و1)S آJ �U B0=-Q.  �MB@ هIا ا.-Baل

a-.ا SDcM@D=U B0=-Q ا \�ن,\B14' أI.ا SDcM '; 3xأآ @\Ba4ا B0=-Q ن�\ '(D(.  

7 B4BO6.ا '; Si)d; �(oا.-,ا HIأن ه P.إ B)رة هBgV5ر اa3(و� S(M5-.ا @J S`TBW.ا 

S*3W.ا <-Q.  S;BQ �(oا.-,ا HIه ShD73; 3D3 و�DRN7 [و S>oوا S(;,: 5ة)1�\

  .b ا.(i,س;,اo)� S`TBg وا.R@ ;-`' أن 5Nd7 ا.-,:9 و7=0

S*3W.ا <-Q '; Bo3.ا �N\ 'Q 3(DNR.ا bMB1 P.إ,  S4دB6RMا:9 ا,; �o3Q

B0=-Qو S*3W.5 اo 51ا S(D=U PRY S(D=U BO4وأ.  'Q �)=Qأ @R.ا '(D(a-.ا SDcM

آ�MB أآ5Q,  SDcM '; 3xم �3Y <-N\ B0R6س ا.<5ود وا.,5Yات ا.S�Bj ا]3rى

]0=-N\ B0R6� 'Q �)=Qا @R.ا '(D(a-.ا. xوأآ SDc)\ اة,M كB)ه �MB56 آJ p.3 ;' ذ

3WQة \S|-.B ;' ا.-D(a)' ا.3DQ '4Iوا 5Q 'Qم �0R6[ ;' أي و5Yة ;' و5Yات 

S*3W.ا. S0\BW; tTBRM S6-N-.وا SY,Ri-.ت ا_\B6-.أ�30ت ا  p.ذ '; bNأ� PRY <\

:=)=,ن ه[ ا.P=Q '4I ا5NRUاد  . c4,د Ng,ر ;' 5Qم ا.S6x \)' ا.S*3W وا.-,ا*()'"

6R.S(.BR.ب اBDU_. '((*3g 5o ى,`g ]45: ف,r, S6� 5مQ,  '; S(WrمB6RMا......". 

 ا.M,i(=R@ )(B إ31اء ;B6رSM \)' tTBRM ا]B(DRUنه و;' BQ <`W\ �(. S(a0); S(YBMم

S6-N-.وا SY,Ri-.ت ا_\B6-.و\)' ا.  �-Ra-.ل اB1ن رBJ p.�3[ ;' ذ.B\ e(4دB(:4' وI.ا

5o ا.S*3W أآ3x ;' 51اً راء S(D=U �وا Q' ;,ا:9 و3DQ ,أ0N; �431[ ا.-B6\_ت

'(N=hRc-.4' اI.ا @J رآ,اBgنB(DRU[ت  . ا_\B6-.ا B0N; �431أ @R.ا S|i.ا HIه

3DQوا Q'  ,ا.3أي ا.BNم:)Bد4,ن و.0[ دور J@ \=,رة وا.4I' 1?ء ;(0[ ه[ أBjgص 

B07BD3آ; <`\ S*3W.ا HBa7 S(D=c.0[ اi:ا,;, B0)-O\  5اتY,.ا BO4أ �=dY @R.ا

 @J Bo5م رQدا وB6RMن ]:� اB(DRU[ت اB\B1ل ا_r '; Bo3.ا �N\ P=Q ت_\B6-.ا

e4ر�D.ت اBQ,-a-.وا S6-N-.وا SY,Ri-.ا.  



יח  

 ;' اB6RMدا وS(D=U أ:> Bjg�]0Tص ا.Bg '4Iرآ,ا J@ ا.-BQ,-aت ا.�Dرe4 آ�MB �راا

 e(4دB(:و �-Ra-.ل اB14' رI.3آ,ااRgت ا_\B6-.ا @J  S6-N-.وا '; S(\Ba4أ:> ا '`.

  .أو]pT ا.4I' ا3Rgآ,ا J@ ا]B(DRUن

�)1 '(\ S:_Q كB)أ�30ت أن ه C>D.ا tTBRM �=hRc-.ا )PxMذآ3 او أ( SDcM '(\و 

eR6�S*3W.B\ ,  9:رت ;,اBRrل اB13.ا '; S(.BQ SDc)Je(D=Uو e4دB6RMا SDcM <\B6; 

, �B:_Q 5ت وا3S>o.[ 7  ����.أآ3x ا5RQا]آD)3ة ;' ا.(Bcء ا.R@ اBRrرت اB\B1ت 

 e(N\BR7و e(a0); �; 3ات({R-.ا @:B\ )<x; ات,)U 5دQ ](=NR.ا, <r5.ن  ,ا.45' ,اB`;

'`c.ا (S*3W.B\ S6x.و\)' ا.  

 S(D=U S:_Q �MBا.-3آ? آ S6h); @J '`c.وا ](=NR.ات ا,)U 5دN. أن '(D7 eMإ] ا

D=U 3(��7 نBآ BًO4أ ](=NR.ات ا,)c. S*3W.ك ا,=U ]((6R. B; <`\ S*3W.ا <-Q ]((6R. @

  .Bd; @J }=NR4درة ا�راo@ ه5م ا.D),ت و43i7{ ا.-Bmه3ات

;B6رSM \)' ;,ا:9 ا.-bcY '(N=hRc ا.3WاfT ا]S(QB-R1 أ�30ت 5Qم و1,د 

. أو M,ع \=075[, ;(U S6h`(Bه[, اBJ_Rrت ;S(a0) \)' ا.-N=hRc)' \(Bء P=Q د4(0[

>oت واBJ_Rr30 اm7 ]. C>D.ا tTBR)J نB`U '(\ أو '((>(c-.وا '(-=c-.ا '(\ S

S(D=U أو S(\Ba4ا.-,ا:9 ا �MBاء آ,U b6).وا C=x-.ا <(=a.ا.  SDc).B\ 3;ا� p.Iآ

Sh=Rj-.5ن ا-=..  

و51ت ا.(SDc ا]P=Q  ,و.`' \o,-. SDc).B,ع BJ3d7ت ا.S*3W ;� ا.B`cن ا.3Nب

5Yة ;' ا.c=,آ)Bت ا.D(a-=. @R)' ا.P=Q 5-RN7 @R ا]B6RMد وP=Q ;,ا:S(D=U 9 \`> وا

�d>J. Si=Rj-.3ات ا({R-=. S(-أه �MBك آB)أن  .وه P=Q ا,\B1أ '(D(a-.ا ]mN;

 B0=;BN7 @J ?(-7 S*3W.6,ة , % 76 .3ا=. B0.B-NRUا @J @.B{7:2. 59% ,  S(T5اQ

57%   B07BJ3dR\ S.دBQ 3(ا \�ن   %.68.6و�,\B1أ '(D(a-.ع اB\أر S�_� '; 3xأآ

SDcM ا.B13ل J@ هHI ا.(Sh6 وا.4I' آ�MB .0[ اراء  .B0UBU ا.R-))?BJ3d7ت ا.S*3W أ

 ا.R@ أB\ �\B1ن ا.SDcM'((-4 S*3W ا�آBد .اB6RMدS(D=U S4 آ�MB أآSDcM '; 3x ا.(Bcء



יט  

B0=;BN7 @J ?(-7@;,: سBUأ P=Q ,  ]0RU0,ا دراM4' أI.ا SDcM '; 3xأآ �MBآ

S(T5اR\[أن ه .ا P=Q ا,\B14' أI.ا SDcM أن B-5 آ)D.ا اI)?((-R.ا ( نB`U 5)Q P=Qأ �MBآ

J@ وا.-3h(c ا]دBQء ا.5TBc  .ا.D=5ات ا.-Sh=Rj أآS()`U }*B); '; 3x أ3rى

 آBن أن ا.B;5)Q S(D=U S*3W 4`,ن ا.-3ORرون ;' ا.3Nب -B6-S6-N\_ت ا.ا.

;� ذ.J '(D7 p@ ا.(tTBR ان S*3g . واBa4\)Q S(B;5 4`,ن ا.-3ORرون ;' ا.)0,د

واfo 51ا أن S*3g ا.b:BN7 3(c " . ا]:> 7-))?ا \)' ا.,5Yات ا.-Si=Rjا.c)3 ه@

  ."ا.3Nب أآ3x ;' ا.)0,د و.`' 7-))?هB هIا ه, أ:> ;' و5Yات S(*3g أ3rى

U S:_Q و1,د BO4أ tTBR).30 اm7D=S*3W.ت اBJ3d7 34567 '(\و SJB6x.ا '(\ S(. 

 أآQ P=Q 3x-> ا.S*3W ,ن وواQ;,ا:9 ا.-NR=-)' ه@ أآ3x اB6RMدN=h; ]0M[ S4,ن

B0); 3xت اآBN:,7 ]0. ان B-آ.  

S*3W.ا <-Q 34567 '(\و S(J3ا{a.ا S6h)-.ا '(\ BO4و51ت ا S(JBoا S:_Q. bcY 

 ا.-3آ? آBن ا:> \d,رة واS>o ;' ;(S6hهIا ا.-6)Bس BJن ;5Nل اB\B1ت B`Uن 

}*B)-.ا @:B\ 5)Q تB\B1[5ل اN;. ]((67 '(\و �)a.ا '(\ S:_Q كB)ت هBJ3d7 

ا.S*3W وBJ e6Jن ا.B13ل ا.4I' اBRrروا اB\B1ت ;SJ3hR آBن اSDcM '; P=Q ا.(Bcء 

ا.(Bcء \BQ <`Wم وا.3N\)Bت \Br <`Wص ا:> So3Q . ا.=,ا7@ ا3Rrن هHI ا]B\B1ت

S*3W.ا �; <;BNR=..  

 P=Q SmJB>-.ت ا[Ba; @J eMا tTBR).ا�30ت ا B0=-Qو S*3W.م اB0; ]((67 �>J @J

31BR-.Bة وBN7*@ ا.-5jرات آ�MB \وا.S4,c7,  <;BNR ا.BJ_jت ا.-<=)S ,ا.--B`=Rت

اB6RMدت  .SDcM ا.-Y b=c.B\ '(D(a,ل BJ3d7ت ا.S*3W اآ3x ;' ا.-Ba4[B\ '(D(aب

Y,ل ;,o,ع S4,c7 ا.BJ_jت وا.BN7 �; <;BNR*@ ا.-5jرات وا.-31BRة \B0 �30ت 

 @J  BO4ت ا.ا.ا_\B6-S6-N- "(4وB`N.ا ]mN; <x; ان @=rدا @J 3 وذوتNgا �\ '

.=S*3W دور J@ اBWRMر ا.-5jرات B`Q @J آJ 54 B0. p.I@ ا.B;,djت \)' 



כ  

 \�3.B[ ;' 5Qم و1,د ;�Dx4 B ذ.p ا] أن ;3aد ذآP=Q 3��4 5: H3 رؤS4 ".ا.a)3ان

B0=-Qو S*3W.ا.  

;Bdدرة اراo@ وه5م  ,Q ]((67-> و;Sa.BN ا.S*3W .-,ا43i7 �(o{ ا.-Bmه3ات

  . آBن B(D=U 51اا.D),ت

رأت ان ;Sa.BN ا.HI0. S*3W ا.-<Bو]ت ه@ S(D=U وS(D.B�84 %  S(D=U و�=� إ.@ 

 . \3أي ا.-N=hRc)'هHI ا.(SDc ا.-SNi73 57ل P=Q ا.D=c)S ا.545Wة .N-> ا.S*3W .51ا

S6-N-.وا SY,Ri-.ت ا_\B6-.ا tTBRM @J 30ت� BO4ا S0\BW; Sa(RM.  رBgل .56 اB1ر

إ.@ ا.d,رة ا.Si()N وا.-�.-Q @J S-> ا.J }=NR4 B-\ S*3W@ ه5م )e ا.-Ra-� و:)Bد4

\�م Q)(@ أرى آ)9 67,م ا.3N.B\ <(`)R.B\ S*3Wب " .ا.D),ت و43i7{ ا.-Bmه3ات

 ,ه5م ا.D),ت وا.BNR;> ;� ا.-Bmه3ات ا.S(UB(c هإن " ".ا]3UاJ '((=T@ ا.-Bmه3ات

S*3W.ا <D: '; 9)Q ."ن,�,>D-.ا S()*ن و,(N\ ن  34ونB\ 56ونRN4و S*3W.ا <-Q

  .ا.S*3W ه@ اداة .I(i)R :3ارات p.I. S(UB(U هHI ا.6,ة ;SNi73 51ا

51,4 ا67 '(\ S(D=U S:_Q BO4))[ ;Sa.BN ا.S*3W .-,اBd; �(oدرة ا]راo@ وه5م 

هIا BM\� ;' ان ا.-SJ3N; ]045. '(-=NR  .و\)' ا.SJB6x ,ا.D),ت و43i7{ ا.-Bmه3ات

   .o)� ;' هIا ا.(,عوا*_ع اآP=Q 3x ;,ا

 S:_Q واB\ '(\ S>o:@ ا.-R})3ات و\)' tTBRM ]((67 ا.C>D د.� 5Q P=Qم و1,د

  .;Sa.BN ا.S*3W .-,اBm).B\ S6=NR; �(oم ا.BNم

 �MBا.6,;@ آ bMBa.B\ S:_Q e. S*3W.3ف اd7 نBآ B-=آ eMإ.@ ا tTBR).5 ا(i7

هHI ا.Sa(R) �30ت J@  .ا.-,ا:9 اآ5o S(D=U 3x ا.D: '; S*3W> ا.-,ا*()' ا.3Nب

C>D.ا B0(=Q 5-RQا @R.ا S�_x.ا b(.BU[ا. e. @;,6.ا bMBa.3 إ.@ ان ا(W7 tTBR).ا HIه 

S*3W.ا HBa7 3بN.ا:9 ا.-,ا*()' ا,; tTBRM <(=>7 @J ى,d6.ا S(-ا]ه.  

P=Q ا.-Rc,ى ا.I(i)Rي J<� 67))[ ا.a-0,ر Y,ل \�N ا.B;5jت ;x> ا.,:� ا.Iي 

واBWRMر  ,;5ة ا]BmRMر Sh>; @J ا.PhN497B, H3;B\ 3m)4 PRY S*3W .=3د P=Q ا.0



כא  

S(\3N.5ات ا=D.ا @J S*3W.ت اBh>;.  تBh>; رBWRMان ا P=Q ا,\B14' اI.ا SDcM

اآ3x ;' , ا.S*3W و;5ة ا]BmRMر .R=6@ ا.Sh>; @J S;5j ا.S*3W ه, �)3 ;3ض

S(o3; لB-Q[ا HIن هB\ ا,\B14' اI.ا SDcM. ';[ن اBJ 5وD4 B-ا*()' آ,-=. @djW.ا 

 ]06*B); @J S*3W.ت اBh>; 5دQ دةB4?\ ن,()N; ]ه p.I. 36Rc; 3(� 3بN.ا

S()`c.ا.  

 �>J C>D.ا SJB6x.ر اBDRQ[ا '(N\ Ir[ا <x; S(i(6x7 تB;5j. 0,ر-a.ا ]((67 BO4أ

S(\3N.ا, S(\3N.ا S{=.B\ S4دBgوو1,د ;,اد ار S(=>-.دة اB(6.ون ;� اBNR.ا.  ]mN;

B\,ا \Bن B;5rت ا.S*3W �)3 آS(JB و] N\ IrB7)' ا]BDRQر ا.SJB6x ا.S(\3N ا.-D(a)' ا1

  .\S{=.B ا.5Q S(\3Nم و1,د ;,اد ارBgدS4اRg`,ا ;' آS(=:B و

3h4 ]. eMB\ ا,\B1ا '(D(a-.ا ]mN;� 3ة(r[ات ا,)c.ا @J S*3W.ا <-Q @J 3(({7 أي 

S43(هB-a.ا S*3W.ا <-N. SDc).B\, B`=R--.ا P=Q SmJB>-.ت  ,تاBJ_j.ا S4,c7

S(=>-.ة ا.-,ا*()' ,اB(Y P=Q SmJB>-.م  .واB0; نB\ ا,\B1ا '(D(a-.9 اdM <\B6-.B\

�)c>7 3(c.ا '(Mا,: I(i)7 @J }=NR4 B-\ S*3W.ا <-Qو.  

S*3W.5 اo 3بN.3 ;' ا.-,ا*()' ا(x`=. S(D=c.ا S4دB6RM[ا.-,ا:9 ا '; ]�3.B\,  نBJ

_N.ا '(c>R\ @)N; ]0); 3ا(Dآ B-c:@\3N.ا nU,.و\)' ا S*3W.ت \)' اB:.  _x-J

 S(D=57ا� %  '-o B\3Q S*3g لB1ر S*3W.ا IjR7 ا 5434ون ان,=|U '4I.ا ';

B0J,i�,  S(D.B72و� % S43(هB-a.ا S*3W.ا S4,6R\ ن,()N; ]0);.  S0\BWR; SDcM

S(\3N.5ات ا=D.ا @J B7,ا51ه S*3W.9 اQBO7 30 ان ا.-,ا: .5437 انm7 tTBR).ا HI9 ه

S(1,.,454اراء ا �c(. S*3W.5 اo Si=Rj; �(oا,; @J S(D=c.اراء 737`?  .ا B0=آ

SD(*و S.دBQ 3xاآ S:_N. تBN:,7دات وB6RMا P=Q.  3بN.3*))' اW.دة اB4?\ SD.Bh-.ا

ودQ[ ا.S*3W ا.B-aه)30m7 S43 ان ا.-,ا*()' ا.3Nب ] 34ون \B-OM[Bم .id,ف 

S()*و SMB(r eMا P=Q S*3W.ا.  



כב  

\(@  ,> J<� ا.B:_Nت \)' 67))[ BJ3d7ت ا.S*3W و\)' ا.-R})3ات ا]3rى;' ا1

S*3W.ت اBJ3d7 ]((6R. سB(6; .6-=. �ij); 5لN;( 3xا:9 اآ,; P.3 إ(W4 سB

S(D=Uو S4دB6RMا.  

 S:_N=. @\3N.0,ر ا-a.و\)' 67))[ ا S*3W.ت اBJ3d7 سB(6; '(\ S6(و� S:_Q و51ت

B07BcU�;و S.ا  ,\)' ا.5وIو\)' هnU,.ا.  'Q ن,o0[ راMB\ ا,\B1ا '(D(a-.9 اdM

]0\ S.5و=. S;BN.ا S:_N.ا.  H5o ?((-7 كB)ن هB\ 3\@ :5رN.ا �-Ra-.9 اdM '; <:ا

�d>J @R.ا S.ت ا.5وBcU�; @J.  

 '4I.0[ وا\ S.ا.5و S:_Q 'Q ن,o0[ راMB\ '(D(a-.5 ا)Q 51و P=Q[س اB(6-.5ل اN;


	�� ���g@=(T-=,ا آ=-S إ3Uا��
 �� �� �
���� ��

 S.ا.5و @J تBcU�-.ن اB\ وا

  .0N; <;BNR7[ \5ون 7-))?

 @i7B0.ن اB(DRU[ا @J 0,ر-a.ة \)' ;,ا:9 ا,aJ 51,4 eMإ.@ ا HBDRM[ن ;' ا.--`' اBآ

ا.C>D (و\)' ا.-B6\_ت ا.-SY,Ri وا.-S6-N وا.-BQ,-aت ا.�Dرe4 ) ا.C>D ا.`-@(

@i(`.ف. )ا_Rr[ه3ة اBm..و\)'  \)' ا.-,ا:9 ا @M,i=R.ا C>D.ا @J نB`c=. S;BN

e4ر�D.ت اBQ,-a-.ت وا_\B6-.ا @J 3آ,اRg4' اI.ا:9 ا,;, p.B)نهB)3ان ا�(ci7 : 

 5o S4دB6RM30ان ;,ا:9 اm4 �-Ra-.ل اB1ور S(\3N.دة اB(6.3ق إ.@ ان اhR4 ا�ول

 p.ذ P=Q تB7BDا� S*3W.ا B0)-O\و B07BD3آ; <`\ Sh=c.اB5هaM C>\ @J  @;BU

Y,-U S2005.  

 3(ci7 ,ه @MBx.3 ا(ciR.ا eD(.BUوا C>D.ا S(a0)-\ }=NR4)S(1,.دو,R(-.ان  ) ا C(Y

 S`TBW.ا �(oا.-,ا @J S(=:[ت اBQ,-a; 5)Q @i7B0.ن اB(DRU[ا '; p`WR.ا SDcM

  .;SNi73داB-T وذات ا.<S(UBc آC>D.B ا.Iي ا;B);B،ه@ 

  

  



כג  

  ا�,=,(I(ت

إ] . ا.3Nب J@ إ3UاS*3W=. ]0-((67 @J <(T اBhWMري .-,ا:9 ا.-,ا*()'51,4 67))[ 

;mN[ ا.a-0,ر 5Q 'Q 3DQم �J S6@ و5Yات 3Yس ا.<5ود وJ@ ا.,5Yات أن 

S�Bj.0,ر  .ا-a.د اB6RQB\ S(UB(c.ا S(;,6.ت ا[Ba-.ا 'Q و]ن�c; نB-ca.ان اIه

  ..BJ p.Iن ا.0N; S:_N[ ا;BRزت \S(D=c.B ا.545Wة

-a.ا S6� '(\ S(.دBD7 تB:_Q كB)ه 'Q ]هBoو\)' ر S*3W.5ات اY,\ @\3N.0,ر ا

ه`Iا ;S*3g _x ا.c)3 وا.P=Q B0=-Q ?`734 @R ا;,ر  .Q-> و;B0م هHI ا.,5Yات

@\Ba4ا B(DcM ]((6R.و S6x.ا '; S)(N; SDcM P=Q زتBY S(M5;.  @R.5ات اY,.ا <\B6-.B\

 ا.<5ود او  S*3g <x; B0. SN\B7م:7 @J <-N7�Bc(m)[ B:_Qت ا]�=S(=:[B\ S(D او \

B0;B0;و B0=-N. @D=U ]((6R.و SOij); S6� SDcM P=Q زتBY S�Bj.5ات اY,.ا.  

 3rت اBDا�[<(T3اUإ @J 3بN.و\)' ا S*3W.ا '(\ S:_N.ا S(1زدوا,  ]�3.B\ eMه, ا

 54�4ون S4,67 ا.S:_N  إ] أ�i)\ ]0M ا.,:�ا.a-0,رهIا c6[ آD)3 ;' .;' ا]B6RMدات 

B0N;. .3ى ذM 0[ 4-`' أنRD.Bh-\ pS*3W.و\)' ا S(=>-.دة اB(6.ا.<,ار \)' ا S4,67: 

 ]0RD.Bh-\و S(\3N.5ات ا=D.ا @J S*3W.ت اBh>; 5دQ SiQBO;  ]0RD.Bh-\ S4,67

S43(هB-a.ا S*3W.ا.  n(hj7 5)Q رBDRQ[ا '(N\ HIrا ba4 ]0;و foج واBR)RUا اIه

 ا.5و.S و\)' S*3g  \)' ا.3Nب ;,ا*(@ J@ ا.-Q,M<D6Rc)S ا.S:_N ا.cRU @R,د

<(T3اUإ.  

ه(Bك B:_Qت BD7د.)S \)' 67))[ ا.a-0,ر ا.S:_N. @\3N ا.5و.S و;�B07BcU و\)' 

S*3W.ل ا,Y ei:ا,;.  S.ا.5و S:_Q ]((67 @J ان 7}))3ات P=Q 3اضRJ[ا '`-;


�و;�B07BcU ;� ا.-,�� �	� �� ���
 ��� ����� �
�)S:_N. 3 ا.-,ا*()' ���

7}))3ات J@ ;,ا:U ]0i,ف �7دي إ.@ 7}))3ات ;0R:_Q @J S0\BW[ ا.3Nب \S*3W.B و

B07BcU�;و S.ا.5و �;.  



כד  

هIا ا]BR)RUج T_4[ ا]RU(Bج ا.Bc\{ اB\ eM.�3[ ;' ا]B6RMدات \B`;[Bن c>7)' M-,ذج 

<(T3اUإ @J 3بN.3 ا.-,ا*()' اmM S01و '; S:_N.43{ 7}))3 ا* 'Q S*3W.ا.  

  

  

  �S89(ت

 S*3W.ا P=Q� S;B:ه@ ا�دوات B; �>J <1ا '; S�Br 3(`i7 ]:ت*,اB(.وا�  @R.ا 

;' Q ]((67 '(c>7 '`-4 B0._r-> ا.S*3W وB07BJ3d7 ]((67 .5ى ا.-,ا*()' ا.3Nب 

<(T3اUإ @J.  

 P=Q <d>7 3(c.ا S*3g �=N1 @R.ت اBDوا.-3آ <-N.ط اB-Mد اBa4ا S.وB>; ba4

S*3W.ا <-N. 3ىrت ا[Ba-\ e6(Dh7و @\Ba4ا ]((67 S(=>-.ت اBJ_j.ا S4,c7 <x; 

  .و;,اBN7 S01*@ ا.-5jرات

 Bo3.ا SDcM �J50ف ر\ p.3س ا.<5ود وذY 5ةYو <-Qه)> وB7 ات?(-; �>J ba4

]0=-Q ';.  

 SJ3N; رB-xRUا P=Q 5-RN4 <;Bg 3(`iR. S1BY كB)ت ه,(D.ع ه5م ا,o,; @J

 S(آ,=c.م ا,=N.ل اBa; '; 3بQ '(dRj; تB:B*و S(QB-R1[5ة ;' ا1> واQBc-.ا

 @\3N.0,ر ا-a.5ى ا. <Ni.م .`@ 7`,ن ردود اB0-.ا HIه <x; I(i)R. S*3W.ا e(1,7 @J

S*3W.ل اB-Qا P=Q [ً5اRQ3 اxاآ.  

S(\3N.ا SJB6x.B\ B0RJ3N; }-N7 ان S*3W.ا P=Q . SJB6x.ا HIه SJ3N; P=Q 545WR.ا ba4

B(.� 34ت 3R6ح J. M,h7@ 1-)� ;3اآ? ا.S*3W ا.BNR7 @R;> ;� ا.B`cن ا.3Nب

\d,رة دورات او ورBgت \50ف 0J }(-N7[ ا.SJB6x ا.BN\ S(\3NدB07 وB67.)5هB .5ى 

S*3W.ل اB1ر .S(\3N.ا S{=. Bآ,ادره SJ3N; }(-N7 P=Q <-N7 أن S*3W.ا P=Q.  



כה  

 HI3 هWM3\@ وN.0,ر ا-a=. S*3W.ا B0;567 @R.ت اB;5j.9 اd7 �(4B6; 34,h7 ba4

 B0(=Q ان B-0,ر آ-a=. تB;,=N-.ا B07زاBaMوا B0=-Q SN(Dh\ }=NR7 تB;,=N; 3ضQ

 S6h); @J 3قh.ادث ا,Y ضBijMا SDcM ل,Y تB(hN; 3WM _x; S(\3N.5ات ا=D.ا @J

S-43a.ا SDcM ل,Y تB(hN; او S)(N;.  31اءات[B\ @\3N.0,ر ا-a.م ا_QV p.آ> ذا

S*3W.ا B0\ 67,م @R.ت اB(.BNi.وا.  

'(\ C>D.ا اIه tTBRM 3WM S*3W.ا P=Q '4I.م واBQ <`W\ '((*3W.ف ا,i� 

P=Q ا.7 S*3W(m)[ اB4م درا3hR7 S(Uق . BNR4;=,ن ;� ا.,nU ا.Br <`W\ @\3Nص

B0(J إ.@ *3ق 5QBc-\ B0=-Qة ا.a-0,ر ;' اN1 <1> ا]B6RMدات ا.R@ �30ت J@ هIا 

\SJBo[B إ.@ ذ.P=Q p ا.S*3W زB4دة و7(,�4 ا].)Bت وا.3hق  .ا.C>D اآ3x ا5RQا]

N7 @JلBx-.ا <(DU P=Q @\3N.ا nU,.ا �; B0=;B3d>.ء او , ] اBhUو �; <-N.ا 

  .اBjgص .0RMB`; ]0[ ;' اBJ_r <Y <1ت \B]Bi7ق

ه(IR. SUB; S1BY p.Bو�4 وQ3g(S ;3اآ? ا.S*3W ا.B-aه)Q S43' *43{ ا.-BDدرة 

\<-_ت ;Si=Rj وا.B0MBg '; @R رRc; �J,ى ا.BNR;> \)' ا.-,ا*()' ا.3Nب و\)' 

JاS43(هB-a.ا S*3W.3اد ا. S*3W.3آ? ا; <-Q 943N7 ba4 p.إ.@ ذ SJBoVB\ 

e=-N. SN\B7 3(� تB(.BNi\ مB(6.ا '; eN)-. p.وذ S>oرة وا,d\ S43(هB-a.ا . S=x;ا

PQ54 B0._r ا.a-0,ر ا.3N\@ إ.@ " اB4م ;B(.BNJ P=Q"SY,Riت S(Q3g ه@ ا.-BDدرة ل

;BN.3*))' اW.ا P=Q 3فNR(. S*3W.3اآ? ا;B0(J '(=,  @J 3اتoB>; ءBhQا

هHI ا];,ر f(R7 ا;`S(MB ا.<,ار  .;,o,ع ا];' وا];Bن J@ ا]*3 ا.J S4,\3R@ ا.D=5ة

 @R.ت اB;5j.وا B0=-Q SN(D* SJ3N-. S43(هB-a.ا S*3W.3\@ و\)' اN.ا nU,.ا '(\

eR4,67 B0MBg '; @R.3\@ واN.ا nU,=. B0;567.  

 9QBO7 ا.<,ار \)' ا.B(6دات ا.-<=)J ba4 S<� ا.hj,ات ا.R@ ;' ا.--`' ان

 5N\ 5N7 @R.ر34 اB6R.ا @J S(=>-.دات اB(6.ا SرآBW; _x; S43(هB-a.ا S*3W.دة اB: '(\و

3DN.ص ا_jRUذة \50ف اBgو Si()Q 5اثYا.  



כו  

 'Q B0)(\3ب وN.ط \)' ا.-,ا*()' اBD7ى ا]ر,Rc; �Jر P=Q <-N7 ان S*3W.ا P=Q

�BcUت ا]3rى و;<Bو.S اBc)RUخ هHI ا.3hق *J }43<� هIا ا]رBD7ط Q(5 ا.-

_x; p.ا1> 4567[ ذ '; Bه,a0RMا @R.ت  :اBh>; @J 0,ر-a=. SY,Ri; مB4ا S;B:ا

S*3W.ا ,B07Bh>;و S*3W.ب إ.@ ;3اآ? اBDW=. راتB4ز ](m)7.  

 @\3N.0,ر ا-a.67))[ ا '(\ S:_N.ل ا_{RUا B0)`-4 9(آ �>i7 ان S*3W.ا P=Q

�)ba4 �7 B0MBg '; S=-Y 3 أن i7<� ا.B\ eR:_N.S*3W=. e-((67 '. S*3W.5و.S و\)

S*3W=. e-((67 '(\و S.5و.B\ @\3N.0,ر ا-a.ط اBD7ار S4,67.  
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  מבוא

  

, יליד ומובח� לאומית, ה� מיעוט גדול, הערבי� אזרחי ישראל שמחקר זה מתמקד בעמדותיה�

מעט הציבור הערבי היווה  2005נכו� לשנת  ).2006, עלי(דתית ותרבותית מקבוצת הרוב היהודי 

הציבור הערבי מתגורר בעיקר .  בישראל)כולל מזרח ירושלי�( מכלל האוכלוסייה פחות מחמישית

  ). 2005, עלי ואבו גאבר, גאנ�( בנגב ובערי� המעורבות, במשולש, יישובי� הנמצאי� בגליל

 5%מעט מעל ,  שני�10א  ומעלה הו15חציו� שנות הלימוד בקרב הציבור הערבי מגיל 

תוחלת העוני בציבור הערבי על פי הכנסה כלכלית הגיעה .  שני� ומעלה16מהאוכלוסייה למדו 

 מהילדי� נחשבי� עניי� קרוב לשני שליש מהנפשות ומעל מחצית, ממשקי הביתמעל מחצית ל

  ).2005, חיידר(

� ביטוי למעמד ציבור זה מהווי, הנוגעי� לרמות ההשכלה והעוני בציבור הערבי, נתוני� אלה

התגברות  .מגורמי� נוספי�מושפע בישראל כמיעוט מעמד הציבור הערבי . בחברה הישראלית

ה� דוגמאות לביטויי המתח הפנימי בחברה הישראלית והתעצמות הקונפליקט ע� הפלסטיני� 

בוצות המתח בי� קבוצות המיעוט וק. רוב ומיעוטהמחלוקות השונות המשפיעי� על יחסי הציבור 

ציבור זה הינו אחד . הרוב מחדד את הצור� בהבנת רחשי הציבור הערבי כלפי משטרת ישראל

  . עמדותיו ודרישותיו ממשטרת ישראל, מצרכני שירותי המשטרה וככזה חשוב להבי� את צרכיו

שמירתה על הסדר , תפקודה, המחקר בח� כיצד הציבור הערבי מערי� את התנהגות המשטרה

. בנוס! בח� המחקר את מידת האמו� של הציבור הערבי במשטרה. ת שהיא מציעההציבורי והשירו

. מפלחי� את הציבור הערבי למגזרי�הנער� אפיו� של ההערכות שנמצאו על פי משתני הרקע 

 הערכת יחס המדינה גו�נבחנו גורמי� שוני� העשויי� להיות קשורי� לעמדות כלפי המשטרה כ

לבסו! נבדקו . ה ועמדות כלפי שיתו! פעולה ע� המשטרהמגע קוד� ע� המשטר, ומוסדותיה

  . הערכות כלפי יוזמות שונות העשויות לשפר את עבודת המשטרה



  2
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  סקר ספרות � פרק א  

  מאפייני הציבור הערבי

 -כ( ערבי� 1,356,900מתוכה ,  אזרחי�6,921,400-  מנתה אוכלוסיית ישראל כ2005נכו� לשנת 

כולל ( מכלל האוכלוסייה 19.4%-הציבור הערבי מהווה כ). רושלי� ללא תושבי מזרח י1,100,0000

  במשולש,)56.5% -כ (הריכוזי� העיקריי� של הערבי� אזרחי ישראל ה� בגליל). מזרח ירושלי�

 מכלל האוכלוסייה הערבית 87% - כ, בגליל. )8.5% -כ ( ובערי� המעורבות)12% - כ (בנגב, )23% -כ(

 מתגוררי� ביישובי� מעורבי� והיתר ביישובי� ערביי� 8%, יי� יישובי� ערב107 -מתגוררי� ב

  ).2005, גאבר-עלי ואבו, גאנ�(לא מוכרי� 

 19עד גיל נוער  ו, ממנה41.2%מהווי�  14 ילדי� עד גיל. האוכלוסייה הערבית הינה צעירה מאוד

 30לעומת (�  שני19.4 -הגיל החציוני של אוכלוסייה זו הוא כ.  מכלל האוכלוסייה49%  - כהמהוו

 11.3%לעומת ( מ� האוכלוסייה 3.2% - ומעלה מהווי� כ65בני ). שני� בקרב האוכלוסייה היהודית

 שני� בקרב הגברי� 74.3 תוחלת החיי� באוכלוסייה הערבית היא ).בקרב האוכלוסייה היהודית

ב הנשי�  בקר80.3לעומת ( שני� בקרב נשי� 77.2 -ו)  שני� בקרב הגברי� היהודי�76.7לעומת (

  ).2005, עלי ואבו גאבר, גאנ�). (היהודיות

הינ�  82.4% -כ.  הדתיה הרכבת מבחינתהטרוגניינה הערבי� אזרחי ישראל האוכלוסיית 

 מכלל 51.5% -כ, הנשי� מהוות רוב. 9% - כוהדרוזי� מהווי�,  ה� נוצרי�8.6% - כ, מוסלמי�

  ).2005, חיידר (  מתוכה48.5% -והגברי� מוני� כ, האוכלוסייה

 שני� בקרב 12.6( שני� 10 ומעלה הינו 15חציו� שנות הלימוד בקרב האוכלוסייה הערבית מגיל 

 בקרב 18.8%לעומת ( שני� ומעלה 16 מהאוכלוסייה הערבית למדו 6.3%). האוכלוסייה היהודית

  .)האוכלוסייה היהודית

י לפי הכנסה כלכלית תחולת העונ. האוכלוסייה הערבית בישראל היא אוכלוסייה ענייה יחסית

רוב האוכלוסייה הערבית .  מהילדי�65.9% - מהנפשות ו59.1%,  ממשקי הבית56.8% -הגיעה ל

  ).2005, חיידר (היא אוכלוסיית פועלי�

  כללי

יחסי קבוצת הרוב וקבוצות המיעוט במדינות דמוקרטיות מאופייני� באמצעות שלושה מודלי� 

" )ההסכמית ( הקונסוציונליתפרדיגמהה", "יביתאינטגרט� הליברליתפרדיגמהה" :עיקריי�

  ).2005, חסייסי (" האתניתפרדיגמהה"ו

 המדינה שואפת ליצור זהות קיבוצית מגשרת אינטגרטיבית�הפרדיגמה הליברליתבמסגרת 

וא! להעניק לזהות זו קדימות על פני כל הזהויות הקיבוציות , הבנויה על האזרחות המשותפת

בינוי "המדינה עוסקת כא� בפרויקט של , בתמצית. ת השונות בחברההמקוריות של בני הקבוצו

 כמו –' החדשות'ה� ,  רוב מדינות ההגירה המערביות.)Hechter, 1999, Moor, 2001" (אומה

מדינות .  משתייכות לפרדיגמה זו– מדינות אירופה –' הוותיקות'וה� , הברית ואוסטרליה- ארצות
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צרפת לא . ת הנמרצות שבה פועלת המדינה בנתיב בינוי האומהאלו נבדלות בינ� לבי� עצמ� בעוצמ

קנדה "ובמיוחד , קנדה. וזו לא דומה לקנדה, לארצות הברית) בעוצמת גישתה הרפובליקנית(דומה 

מפעילה מידה חלשה במיוחד של מדיניות הטמעה אל תו� תרבות משותפת והיא , "האנגלית

  ". תרבותיות-רב"תרת של מקפידה להעניק לתרבות זו תווי� מגווני� וכו

 קבוצת הרוב  היא דפוס יחסי� בי�)השותפותאו מתכונת הפשרה ו(  הקונסוציונליתהפרדיגמה

ואת  ונות בי� הקבוצות בחברהאת השהמדינה מקבלת .  שאיננו אינטגרטיביוקבוצות המיעוט 

א חותרת את המתח הטמו� בהפרדה זו הי. ההפרדה החברתית כנתו� מבני ואולי קבוע של החברה

קבוצות ואוטונומיה לענייניה  בי� ה)power sharing( בדר� של שיתו! וחלוקת כוח צמצ�ל

קבוצות . בעלת אופי שיתופי רב קבוצתיכ� שתתאפשר מסגרת מדינית , המרכזיי� של כל קבוצה

 ה�אוטונומיה בתחומי� חשובי� של חיי- עצמאותותבעלה� ו, לשלטו�פות  שותה�המיעוט 

היא המדינה , אינטגרטיבית–בדומה לפרדיגמה הליברלית , � בפרדיגמה הזוג. הקהילתיי�

  בוצות  לאחת הקקשר מוגבר אי� לה :ניטראלית

)Lijphart, 1977 .( המוכרותדוגמאות בי� השווי/ ובלגיה ה� .  

.  המדינה מקבלת וא! חותרת לשמירת הנפרדות החברתית בי� הקבוצותפרדיגמה האתניתב

ונסוציונלית המדינה בפרדיגמה האתנית לא מהווה גור� היוצר שותפות בי� בניגוד לפרדיגמה הק

 מתיימרת למלא תפקיד ניטראלי של אי� היא. היא מזוהה רק ע� הקבוצה השלטת. הקבוצות

  ניה� מתוו� או בורר הוג� בי

)Lustick, 1979.( למנגנוני המדינה ותקבוצאחת השל יותר עדפה זו מתבטאת בנגישות גבוהה ה 

)State Apparatus (יש לכ� השלכה מובהקת על איכותה של הדמוקרטיה . ושליטה בסמליה

נוצרת , עקב ההפרה של עיקרו� השוויו� בי� הקבוצות. המתהווה במדינה על פי מתכונת זו

  ). 1997, נויברגר(' פגומה'דמוקרטיה 

מרכיבות את שלושת הפרדיגמות מלוות בדר� כלל במתחי� לא מבוטלי� בי� הקבוצות השונות ה

  . בחלק מהמדינות הדמוקרטיות מתחי� אלה יוצרי� שסעי�. החברה

נוגעת בי� המיעוט לרוב  אי ההסכמה) בעיקר במתכונת האתנית(בחלק מהדמוקרטיות השסועות 

שאלות המפתח לצור� הגדרת היחסי� נוגעות למוכנות המיעוט  .מהותיות בחברהסוגיות יסוד ב

ת הרוב ולאמצעי� בה� ישתמש המיעוט להשגת תכליותיו לקבל את הנחות היסוד של קבוצ

 סביב תכליותיה הראויות של לאור עומק אי ההסכמה. במקרה של אי קבלת הנחות יסוד אלה

עלולה או עשויה עמדת המיעוט לבטא אי נאמנות  )לדוגמא שימוש במחאה אלימה(החברה 

תחושת איו� זו מחדדת את . ביטויי המחאה של המיעוט יוצרי� איו� על קבוצת הרוב. למשטר

 כי בנסיבות מסוימות היא נחשדת ת המיעוט קבוצ. הקבוצותיחסי� בי�בלאומי הביטחו� המרכיב 

 חברות שסועות .ביטחו� הפני� בפרטעל  איו� ונטל על המערכת הביטחונית בכלל ותהווה

יא דינמית ע� זאת איכות הדמוקרטיה ה. במתכונת האתנית מקיימות תנאי מינימו� דמוקרטיי�

כפונקציה של מידת האיו� הנתפש , בי� השאר, ומשתנה לכיוו� חיזוק או כרסו� הדמוקרטיה

ככל שיורדת תחושת האיו� הנתפשת מצד המיעוט מתגברת הנטייה לחיזוק . מקבוצת המיעוט
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ככל שעולה תחושת איו� זו עולה הסיכוי לכרסו� בזכויות . ערכי� דמוקרטיי� בחברה

  ).2005, חסייסי( .יעוט ולירידה באיכותה הכללית של הדמוקרטיההדמוקרטיות של המ

אנו מציעי� לבחו� את יחסי . שלושת הפרדיגמות מבטאות מימד אחד של יחסי מיעוט ורוב

  . השוויו� בי� קבוצות אלה כמימד נוס! ליחסי� ביניה�

חברה זו אי� ב. בקוטב אחד של יחסי השוויו� נמצאת חברה המקיימת שוויו� מלא בי� קבוצותיה

המודל האמריקאי מתקרב . הבדלי דת גזע ומי� ועמדה זו קבועה ביסודות המגדירי� את החברה

  .כאשר השוויו� מעוג� בחוקת ארצות הברית, לביטוי יחסי� אלה

בחברה זו קבוצת הרוב נהנית מזכויות שאי� . הקוטב השני של יחסי השוויו� הוא חוסר שוויו�

  .למיעוט

בחברה . ל יחסי השוויו� בי� קבוצות הרוב והמיעוט מצוי מצב השוויו� המסויגבי� שני הקטבי� ש

  . זו קיי� שוויו� מלא בי� כל חברי הקבוצה למעט בנושאי� בה� קיי� אי שוויו� מפורש

יש להדגיש כי לנושא יחסי השוויו� ואי השוויו� קיי� היבט אובייקטיבי לפיו מודדי� את היחסי� 

מעבר למדידה זו קיימת ג� התפישה הסובייקטיבית . יי� ואובייקטיביי�על פי קריטריוני� כמות

מבחינה מלא עשוי להתפתח מצב במסגרתו קיימי� יחסי� הקרובי� לשוויו� . של יחסי� אלה

    .   וע� זאת ייתפשו יחסי� אלה כלא שוויוניי� מבחינה סובייקטיביתאובייקטיבית

מזכירה את הפרדיגמה  צת המיעוט הערבי בישראלמתכונת היחסי� בי� קבוצת הרוב היהודי לקבו

יחסי אי השוויו� מצד בולטי� במסגרת זו . בתו� פרדיגמה זו קיי� מצב של שוויו� מסויג. האתנית

מחאה ומאבק אלי� לשינוי , חוסר נאמנות למשטר, מצד המיעוט, ומנגד, הרוב כלפי המיעוט

  ).Barzilai, 2003(כוחות הביטחו� ו שלרוב נתקלי� בתגובה של המשטרה, המציאות החברתית

ובה בעת היא רואה עצמה , ישראל רואה עצמה מדינה דמוקרטית המקיימת שוויו� בי� אזרחיה

למיעוט הערבי מעמד של אזרחי� בעלי זכויות שוות . מדינה יהודית השומרת על צביונה היהודי

גיית יהודיות המדינה לרוב לסו. עד אשר עולה סוגיית יהודיות המדינה, במדינה הדמוקרטית

  ).ראה חוק השבות( סוגיית המדינה הדמוקרטית עליונות על

על פי עקרו� השוויו� המסויג נית� היה לצפות כי יחס רשויות המדינה למיעוט הערבי יהיה דומה 

זאת על בסיס ההנחה כי מרבית האינטראקציות בי� הציבור הערבי לרשויות . ליחס� לרוב היהודי

של מקבל השירות לבי� מהות השירות שהוא  הלאומית יגות קשר בי� זהותוהמדינה אינ� מצ

  . מקבל
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  יחס רשויות המדינה כלפי הציבור הערבי

 קודמות של תפקודי רשויות המדינה העלו ביטויי אי שוויו� ביחס� כלפי הציבור היהודי סקירות

  .מול הציבור הערבי

עולה כי הציבור ) (Kretzmer, 2002מר 'מסקירה ביקורתית של החוקי� בישראל שכתב קרצ

על פי סקירה זו בניגוד לעקרו� השוויו� . הערבי בישראל סובל מהפליה מצד הרשות המחוקקת

ביטויי ). 1996, סמוחה(שוררת הפליה רבה כלפי האזרחי� הערבי� בישראל , הקיי� על פי חוק

המלווה בהטבות , ל"ס לצהחוק השבות ובחוק הגיו: הפליה זו מופיעי�  בי� היתר בחוק יסוד

  . הניתנות ליוצאי השירות הצבאי

חלוקה לא שוויונית . יחס הרשות המבצעת כלפי הציבור הערבי לוקה ג� הוא בביטויי אי שוויו�

תמיכת משרד הפני� ברשויות הערביות . ובלתי הוגנת של שירותי ממשלה היא מצב יומיומי

המפעלי� . תו ברשויות יהודיות מקבילותהמקומיות לפי נפש קטנה באופ� משמעותי מתמיכ

  ). 1996סמוחה . (שנועדו לצמצ� פערי� עדתיי� וחברתיי� אינ� מופעלי� למע� הציבור הערבי

קיימי� מספר מחקרי� מה� נית� להסיק על היחסי� בי� הציבור הערבי לבי� הרשות השופטת 

ד מתו� גישה המתייחסת חקר עמדות כלפי הממס) Zureik et al.) 1993. ומערכת אכיפת החוק

לאומי או על בסיס , עדתי, ה� חברות בה� קיי� שסע חברתי חברות משוסעות. לחברות משוסעות

מודעי� יותר מהציבור הרחב נכשלי� כלכלית התושבי אזורי� פריפריאליי� , בחברות אלה .גזע

וח בחברה כלקבוצות השונות למשאבי� וות הההבדלי� בגיש כמו כ�. חסרונוללצדק חברתי או 

הקבוצות החלשות יותר . קשורי� להבדלי� בתפיסת החוק ומוסדותיו כצודקי� או הוגני�

  .תופסות את החוק כצודק פחות

וכלפי הציבור   בישראל הערביציבור היחס המערכת המשפטית כלפינחקר  80 - לאחר שנות ה

בקרב תר ה שיעורי הרשעה גבוהי� יותראה בדיקה של תפקוד המערכת המשפטית .היהודי

כה� ופלמור (יותר מקרי� של הפניה לקצי� מבח� אילו בקרב היהודי�  ו אזרחי ישראלערבי�ה

פרישטיק  ( אזרחי ישראל בהשוואה לאזרחי� היהודי� לערבי� רבי� יותרעונשי מאסר; )1985

ת וסגיר; )1980פישמ� וסורוקה ( האזרחי� היהודי� בקרביותר מקרי� של מאסר על תנאי  ;)1983

  אזרחי ישראל הערבי�מאשר בקרבאזרחי� יהודי� בקרב מחוסר עניי� ציבורי רבות יותר י� תיק

)Cohen, 1989 .(טייכמ� ורהב , יחיא', חאג, בנוס! למחקרי� אלה)מצאו פערי� לטובת , )1994

  . היהודי� בסוג העונש ובאור� עונשי המאסר

חלטות במערכת בתי המשפט ה הבדלי� בכל שלבי קבלת הבדקו במחקר�) 1997( ורטנר פישמ�

  במסגרת המחקר נבדקו ). 1992 -1980בי� השני� (לאור� זמ� 

כמו כ� נלקחו בחשבו� משתני� כמו .  תיקי� מתו� קוב/ רישו� פלילי של משטרת ישראל97,000-כ

החוקרי� מצאו  .הרשעות ועונשי מאסר קודמי�, סוג העברה ומשתני רקע כמו סגירת תיקי�

: "... עלו כיהתוצאות המחקר . חלטותה בכל שלבי קבלת ה אזרחי ישראלי�בערהבדלי� לרעת ה

ביחס למרבית קבוצות  "ההסתברות של ערבי להיות מורשע גבוהה יותר מזו של יהודי באופ� עקבי

  .העברה שנבחנו
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בקרב אנשי� ללא .  אזרחי ישראל פערי� ברורי� בי� יהודי� לערבי� נמצאוג� בשלב גזר הדי�

לעומת ההסתברות  20%- כעמדה על  אזרחי ישראלההסתברות למאסר ערבי� הרשעה קודמת

של דומה נשמר יחס קודמות  בעלי הרשעות לגבי . בלבד12%שעמדה על , למאסר יהודי�

 . בהשוואה ליהודי� אזרחי ישראלרבי�עמורשעי� בקרב שיעור כמעט כפול , הסתברות למאסר

המהווה סיכו� , בית היא אוכלוסיה מיוחדתה העריהטענה שהאוכלוסיהחוקרי� בדקו ג� את 

נבדקו . טיפול בההביטחוני ולכ� דרושה מעורבות גבוהה יותר של מערכת אכיפת החוק בעת 

לא נמצאו הבדלי� משמעותיי� ושיעורי העברות נגד ביטחו� המדינה בקרב ערבי� ובקרב יהודי� 

  ). 1997 , ורטנרפישמ�(בי� הקבוצות 

 תיקי� 3,229המחקר התבסס על . � בי� לאו� השופט ולאו� הקורב�מחקר נוס! בח� את היחסי

ג�  במחקר ). 2000 , ורטנרפישמ� (2000 - 1985בי� השני� , נצרתבחיפה ובמחוזי ה המשפט יתמב

מעניי� כי .  מהסיכוי של נאש� יהודילקבל עונש גדול יותר סיכוילנאש� ערבי נמצא כי  זה

בהשוואה , היהודי� ר ע� הנאשמי� הערבי� מאשר ע�השופטי� הערבי� נמצאו כמחמירי� יות

תה השפעה על החלטת השופטי� היהודי� א� בקרב יללאו� הקורב� לא הי. לשופטי� היהודיי�

כאשר ) ערבי או יהודי ללא הבדל( העונש לנאש� אתהשופטי� הערבי� נמצאה נטייה להחמיר 

 טענו כי  ורטנרפישמ�. ב� היה ערביכאשר הקורבעונש  ולהקל , היה יהודי הפשע או העבירהקורב�

כי הסטריאוטיפי� והדעות הדגישו חסות הנורמטיבית לשלטו� החוק ויקיימת שחיקה בהתי

   ).2000  ורטנרפישמ�(הקדומות המאפייני� את החברה הישראלית חלחלו לבתי המשפט 

בוצות בחנה כיצד תופסי� ערבי� ויהודי� את יחס מערכת אכיפת החוק כלפי הק) 2004(רגב 

של מערכת ולא שוויוני  שקיי� יחס שונה הסכימו יהודי� וערבי� ממחקרה עלה כי. השונות

 שעד היגד ע� ההסכימונבדקי� יהודי� וערבי� , כ� למשל. אכיפת החוק כלפי ערבי� ויהודי�

 שנאשמי� האמינוג� יהודי� וג� ערבי� , בנוס! .יהודי נתפס אמי� יותר בבית המשפט מעד ערבי

 נבדקי� יהודי� .מקבלי� עונשי� חמורי� יותר מאשר הנאשמי� היהודי� על אותה עברהערבי� 

ביקורתי באופ� , בעיקר למוסלמי�,  ע� הטענה כי המשטרה מתייחסת לערבי�וערבי� הסכימו

האופ� בו תפסו היהודי� את מערכת אכיפת החוק היה שונה מזה של . יותר מאשר כלפי היהודי�

אמינו כי קיימי� � ה ה.יקורתיי� יותר כלפי בתי המשפט והמשטרההערבי� היו ב. הערבי�

פועלות רשויות אכיפת החוק ש נטו פחות להאמי� כמו כ� ה�. חוקי� מפלי� לרעת הציבור הערבי

   . כלפי יהודי� וערבי�בשוויוניות 

אחד מה� מתאר את . קיימי� מספר הסברי� לביטויי אי השוויו� כפי שהובאו במחקרי� שהוצגו

ראות כמיישרי� קו ע� השופטי� ימשאיפת� להכתוצאה פליה מצד השופטי� הערבי� הסיבה לה

  ).2000  ורטנרפישמ�(המשתייכי� לרוב היהודי 

 על ייצוג יתר של ציבור הערבי� אזרחי ישראל בהליכי� המשפטיי� י�מחקרי� אלה מעידממצאי 

  . ובמערכת אכיפת החוק

אחת העבודות . היתר של הציבור הערבי במערכות אלהמספר תיאוריות מציעות סיבות לייצוג 

ניסה להסביר  ש)Reifen) 1965המוקדמות בתחו� עבריינות נוער במגזר הערבי היא עבודתו של 

הרחוב הישראלי מצד אחד . מודרניזציה בחברה הערביתתהלי� הנוער על ידי העבריינות את 
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הדבר יוצר בלבול . בחברה הישראלית להתערות  קשה לה�מאיד�, מוש� את בני הנוער הערביי�

  . ינותיומעלה את הסיכוי לעבר

גבירה מ הסכימו ע� גישה זו והאמינו כי דחיית הנורמות המסורתיות )Shoham et. al ) 1975ג� 

 80-חוקרי� בשנות ה. נותי� לתרבות רחוב ועברייאת המשיכה של בני הנוער הערבי

)Tolenado,1984; Hassin, 1986, 1987(כסיבות פליהההניכור ותחושת הגורמי יפו את  הוס 

  .לעבריינות בקרב בני הנוער הערביי�

 .בבני המיעוטי� וטענו כי הפשיעה נובעת מתרבות העוני" תלו את האש� "גישה אחרתחלוצי 

ה� הסיבות  כי מצב� הכלכלי הנחות וחוסר יכולת� להתערות בחברת הרוב ותומכי הגישה טענ

המיעוטי� ממשיכי� לחיות באזורי� בעלי שיעורי .  בפשיעהיעוטי�של בני המייצוג היתר ל

ככל שה� מודעי� יותר למצב� . המרוחקי� מהפוליטיקה ומרכזי התרבות, אבטלה גבוהי�

 ;Wilson 1987, 1993)(יה או הרצו� שלה� לפעול על פי חוקי החברה יכ� פוחתת הנט, הנחות

Lea & Young 1984  .  

Korn) 2000 ( ומסגרת הזמ�  הל� הרוחות הפוליטיסביבת ציעה לקחת בחשבו� את הלעומת זאת

 שלא נוכל להסתפק במסגרות ה טענKorn.  בעת בחינת ייצוג היתרבה� נער� המחקר

באר/ הציבור הערבי בריטניה משו� שבב או "התיאורטיות המוצעות לנו על ידי המחקר בארה

מחקרה מתייחס לתקופה של עד  .� בעול�מיעוטיהבעל סטאטוס פוליטי ייחודי ואינו כשאר הינו 

 ישראל היו תחת משטר צבאי והמדינה גייסה את החוק לצור� � אזרחיערביהכאשר , 1966

שנועדו לשמור מפני פגיעת� בביטחו� ,  אזרחי ישראלחוקי� ייחודיי� לערבי�נוצרו . שליטה בה�

פעולה יומיומית , אה מכ� כתוצ.של ציבור זההגבלת התנועה לחוק זה מתבטאת ב דוגמא. המדינה

שיעורי פשיעה גבוהי� יותר מצב זה הביא ל. עברהנחשבה לפשוטה כמו ביקור משפחה בכפר אחר 

  לא קיימי� אמנ�חוקי� אלה.  באותה תקופה בהשוואה ליהודי�ערבי� אזרחי ישראלבקרב ה

טי� אחרי� מיעול  ההתייחסות הערבי באר/ לעומתציבורחסות שונה ליעדיי� קיימת התיא�  כיו�

  . נתפס כאיו� פוטנציאלי על בטחו� המדינה בישראל עדיי� הערביציבור ה.במדינות שונות בעול�

קיו� אי השוויו� ביחסי רשויות המדינה כלפי הרוב וקבוצות המיעוט הוא אחד הגורמי� 

, ע� זאת קיימי� גורמי� נוספי� המשפיעי� על יחסי� אלה. המשפיעי� על היחסי� בי� הקבוצות

  .יניה� המחלוקת הפוליטית והמחלוקת הדתיתב
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  שסעי� בחברה הישראליתה

,  דתי- שסע חילוני, שסע פוליטי. חמישה שסעי� עיקריי� מפלגי� את אוכלוסיית מדינת ישראל

 אנו עדי� לעימותי� בי� ,דוגמאל, כ�). Smooha, 1993(שסע עדתי ושסע לאומי , שסע מעמדי

המשטרה עימותי� בי� הצבא וו, חלוקת בענייני דת ומדינההמשטרה לבי� החרדי� על רקע מ

, עד כה .מתנחלי� על רקע המחלוקת לגבי ההסדר המדיני ע� הפלסטיני�לבי� ה) בישראל(

ביטוי אחר של מכל יותר למשטרה בלטו ישראל   אזרחיתדירות ועוצמת האירועי� בי� הערבי�

   ).2005, סייסיח ( וה� בחומרת תוצאותיה�יה�ה� בנסיבות, שסע חברתי

  מעמד הציבור הערבי בישראל

 �שונה באופ� מהותי ממעמדו  מעמדא� ,ה הוא קבוצת מיעוט במדינ� אזרחי ישראלר הערביציבו

.  הסקוטי� באנגליה או הפרוטסטנטי� בצפו� אירלנד כגו�ת מיעוט בחברה המערביתושל קבוצ

, ע� זאת. המדינה הוא חלק מבכ� שמבחינה אזרחיתמתבטאת ישראל בציבור הערבי ייחודיות ה

; 2004, עלי ( מדינת ישראל המצוי בקונפליקט מתמש� ע�הוא מהווה חלק מהציבור הפלסטיני

המחלוקת הפוליטית בי� המיעוט הערבי לרוב היהודי בישראל מבוססת על יחסי ). 1998, עלי

כבני עמי� ה� הרוב היהודי וה� המיעוט הערבי רואי� את עצמ� . 1948 -הקבוצות שהתהוו ב

שתי הקבוצות רואות בה מולדת . ילידיי� ותובעי� זכויות כמעט בלעדיות על אותה טריטוריה

  ). 1998, עלי; 2005, סמוחה(אולטימטיבית 

  המחלוקת הפוליטית

 סביב ה ליהודי� במדינ אזרחי ישראלהערבי�ציבור  את עיקרי המחלוקת בי� י�תארחוקרי� מ

  ).2004, סמוחה (:שלושה צירי�

 . מול ישראל כמדינת כל אזרחיהת יהודיהישראל כמדינ  .א

מוסדותיה וסמליה המרכזיי� . מדינת ישראל על עצמה כמולדת הע� היהודיע� הקמתה הכריזה 

חוק השבות מקנה ליהודי� . החל מדגלה וסמלה וכלה במוסד הרבנות הראשית, ה� יהודיי�

החינו� מלמדות את תולדות הציונות מערכות .  וסיוע קליטה באר/העולי� אליה אזרחות מיידית

 פועל יוצא מהצגת מדינת ישראל כמדינת .משמשת בחברה הישראלית כאידיאולוגיה מכוננתוזו 

 .הע� היהודי הוא קיו� זכויות עודפות לציבור היהודי בהשוואה לקבוצות אחרות במדינה

, א בי� האזרחי�מחייבת שוויו� מלתפישה ה(ישראל כמדינת כל אזרחיה התפיסה המגדירה את 

בזכויות  לא מכירה) עובדה המתנגשת ע� זכויות היתר המוקנות מטע� המדינה לרוב היהודי

הניגוד בי� . היתר שהגדירה המדינה לציבור היהודי ותובעת שוויו� מלא ללא הבדל לכל האזרחי�

  .שתי הגדרות המדינה הינו ציר מרכזי במחלוקת

 .בעלי זכויות מיעוט לאומיהיות�  מול  זכויות פרטיכבעלהערבי� אזרחי ישראל  .ב

א� אינו מוכ� לתת לו זכויות ,  באופ� עקרוניהציבור היהודי מוכ� לתת לציבור הערבי זכויות פרט

מתנגד להגדרת מדינת ישראל כמדינה יהודית ,  לעומת זאת,הציבור הערבי. של מיעוט לאומי
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וללת את הגדרת ישראל כמדינה הוא מנוע מלהגיש לכנסת רשימה הש). 1996, סמוחה (ציונית

. אינ� מקובלות על המיעוט, המוגדרות על ידי הרוב,  זכויות המיעוטנוצר מצב בו. יהודית ציונית

גבירה את חששו ת מו ישראל בשאיפות הלאומיות הפלסטיני� אזרחיהערביתמיכת , יתרה מכ�

 מסתפקת , א� כ�מדינהה. מעבר לזכויות הפרטשה� זכויות להעניק לציבור זה  היהודי רובשל ה

 ).1996, סמוחה(בהכרת הציבור הערבי כבעל שפה ודת א� לא מעבר לכ� 

  .שותפות מלאה מול שותפות חלקית בממסד השלטוני .ג

 לקואליציה בשל התנגדות� לצביו� היהודי ציוני של מכניסהנמנעות  מנועות והמפלגות הערביות

זאת מסיבות . ינ� למשא ומת� קואליציוני ובשל אי נכונות הממשלות בישראל להזממדינת ישראל

מפלגת , פוליטיות ואידיאולוגיות על א! הנכונות לכ� שהביעה לפחות אחת מהמפלגות הערביות

ציבור הערבי ע� השאיפות הלאומיות של הציבור הפלסטיני בעזה ההזדהות במקביל לכ�  .�"רע

. קיומה של מדינת ישראל לעאיו� אפשרי נתפשת על ידי המפלגות היהודיות כובגדה המערבית 

במסגרת , ע� זאת .יצירת שותפות מלאה בממסד השלטוני המרכזישני גורמי� אלה מונעי� 

  ). 1996, סמוחה(המפלגות הערביות ככל המפלגות האחרות השלטו� המקומי פועלות 

  פתרונות תיאורטיי� למחלוקת

מת�  מציע סמוחה.  פתרונות הביאה להצגת מספרלאומית-או דוכמדינה יהודית  ישראל יתסוגי

 ניהול  בישראלאפשר לציבור הערביהאוטונומיה ת. אוטונומיה תרבותית לערבי� אזרחי ישראל

הדבר דומה לאוטונומיה התרבותית ממנה נהנה המגזר . הדת והתרבות, ת החינו�ועצמי של מערכ

השתיי� אליה  ישראל לבחור הא� ל� אזרחיהאוטונומיה תאפשר לערבי ).2005 ,סמוחה(החרדי 

ת ספר בשליטה ית ספר בשליטה ערבית לבי� בי תתאפשר הבחירה בי� לימודי� בב,למשל(או לא 

  ).יהודית

מחשש שהאוטונומיה תשמש בסיס תנגדות השלטונות לרעיו� נובעת סמוחה מוסי! ואומר שה

ציבור  רוב. ותביעות מצדלה מקור נוס! לחיכוכי� ווו ותהציבור הערבי בישראלכוח חדש עבור הל

אוטונומיה התרבותית תפגע היש החוששי� ש. רעיו� ל� ג� הי� אזרחי ישראל מתנגדהערבי�

  . בחברה הישראליתבסיכויי ההשתלבות שלה�

 ציבורואה באוטונומיה תרבותית סכנה עבור ההר, מנגדשצג את הדעה ימי) 2003 (אלקרינאוי

בה טובת הכלל קודמת , קטיביתהסכנה נובעת מהיות החברה הערבית חברה קול .הערבי בישראל

החברה , לדעתו על א! הקולות התומכי� באוטונומיה תרבותית משמאל ומימי�. לטובת הפרט

 להשפיע העלולה, חציית קו אדו�כרעיו� האוטונומיה התרבותית  את עדיי� רואהברובה היהודית 

ישו� ישראל לימדינת בהעדר הסכמה אמיתית לא יתקבל הסיוע הנדרש מצד . על זהות המדינה

מצבו הכלכלי  כתוצאה מצר חברת עוני נזקקת וחלשהותחת האוטונומיה התרבותית תיו .הזרעיו� 

 לאפשר  ג�האוטונומיה התרבותית עלולה. מבנה החברה הערביתמ הערבי בישראל וציבורשל ה

 פערי� ה.מתאימות לעיד� המודרני כמו נקמת ד� ופוליגמיהאינ� תרבותיות ש -תופעות חברתיות

צג את יאלקרינאוי מי. והממסד יתקשה לסייע בגישור�,  יגדלויהודי לציבור ההערביהציבור בי� 

חברה  כמצפה לראותאותה הוא , הישראליתבחברה הציבור הערבי דוגלי� בשילוב ה

 מאמי� שיש הוא.  כבוד הדדי בי� הקבוצות האתניות המרכיבות אותההמקיימת, פלורליסטית
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 היהודי מהשתלבות משמעותית יותר של הערבי� אזרחי ישראל התמודד ע� חשש הציבורל

בעוד שאוטונומיה תרבותית תעמיק , תקוותו היא ששילוב אמיתי יוביל לשוויו�. בחברה ולהקטינו

לטענתו כבר היו� רואי� מגמה . כמוב� שהממסד צרי� לסייע בתהלי� השילוב. הפערי�לדעתו את 

  .זהות� תו� שמירה על , במדינה אזרחי ישראלשל שילוב הערבי�

מנהיג הפלג הצפוני של , ראיד סלאח' י שייח"אחד הפתרונות התופס לאחרונה תאוצה הועלה ע

לערבי� ) קהילה בלתי תלויה(תמע עיסאמי 'תמצית הפתרו� היא הקמת מוג. התנועה האסלאמית

   .בישראל

   עצמ�קהילות שבונות אתגישה זו מתייחסת ל. לשימוש במושג זה סימוכי� בספרות

)self-made communities .(על - אלו ה� קהילות של מוסדות עצמאיי� שמתהוות תחת מנגנו�

רעיו� זה מתייחס לניסיונ� של תנועות . מגשר ומנווט את צעדיה�, מפקח, שמארג�

, מודרנית(להקי� חברה אלטרנטיבית לזו ההגמונית ) לא רק המוסלמיות(פונדמנטליסטיות 

  ).מסורתית או במעבר

היא כינו� , ידי מנהיגי התנועה האסלאמית בישראל-כפי שמנוסח על, ליתו של הרעיו� בישראלתכ

חברה זו תהיה משוחררת מהלח/ המאיי� . חברה אינטגרטיבית המנהלת את מוסדותיה ואת חייה

, פרויקט זה הינו מרובה שלבי� וארו� טווח. לטענת הוגה הרעיו�, שנכפה מצד הממסד הישראלי

היא בהקמת מוסדות עצמאיי� מקומיי� בתחילה כשבשלב הסופי יוק� ארגו� גג והליבה שלו 

, מפעלי�, סלאח חברות חקלאיות' כדוגמאות לכ� מציי� השייח. שיאגד את כלל המוסדות תחתיו

בנקי� קהילתיי� ואיגודי� , בתי חולי�, בנוס! לבתי ספר קהילתיי�, חברות מסחריות

  . מקצועיי�

ופיי� שוא!  פרויקט הקהילה הבלתי תלויה לניהול חיי המוסלמי� בשלביו המתקדמי� או הס

  ).2006, עלי(ריבוני וסוברני ברוח דת האסלא� , בישראל באורח אוטונומי

  

   ליחסי� בי� הערבי� אזרחי ישראל ומדינת ישראלמגמות עתידיות

 הראשונה . הערבי בישראלציבור הסכסו� בי� הרוב היהודי לשתי תזות מרכזיות חוזות את עתיד

 , המרכזית של התיאוריההטענהעל פי  ).1996, בתו� גאנ� אסעד() 1981(פותחה על ידי רכס 

תזת "לפי . מקציני� לאור� השני� את עמדת� וימשיכו במגמת ההקצנהאזרחי ישראל הערבי� 

איסלמיזציה ומודרניזציה  , פלסטיניזציהגו� כוחות כ בישראל הערבייבורפועלי� בצ" ההקצנה

בחברה הישראלית מתקיי� סח! רדיקלי תחושה כי כוחות אלה מלווי� ב.  ומתסכלתחלקית

 המגמות .ומדיניותה מפלה ומזניחה את הציבור הערבי, האתנוצנטריות בה גוברת, לימי�

פה לא רק והמודל צ. הסותרות דוחפות את היהודי� והערבי� אזרחי ישראל לעבר פיצו/ אלי�

 ת עמדות הצדדי�הקצנ. נה אלא ג� על קיומה כמדינה עצמאיתיה של המדייעל אופעתידי ערעור 

 ישראל להתנתקות גיאוגראפית של הגליל � אזרחיערביה ג� לגיבוש רצונ� של ,על פיו, תוביל

  ).1996 ,גאנ�(והמשולש וסיפוח� למדינה ערבית שכנה 
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חה ונית�  מוצג על ידי סמו אזרחי ישראלהיחסי� בי� היהודי� לערבי�עתיד  אחר להבנת מודל

 קיימי� מספר כוחות ממתני� ביחסי� בי� מודל זהלפי  .לכנותו כמודל ההסתגלות ההדדית

 המצב הפוליטי וניסיונות לפעול תהבנ, קרי, הפוליטיזציה אזרחי ישראל כמו יהודי� לערבי�

.  תהלי� הישראליזציהקידו� תו� יצירת חיבור לחברה הישראלית והמדינהלשיפורו במסגרת 

 זכויות אד� המדגישה, דמוקרטיזציהה דוגמת ממתני� ג� מכיוו� המדינה הליכי�תקיימי� 

 יועליותעל תהלי� השלו� .  לפעול במסגרת חוקי המדינה אזרחי ישראל לערבי�תמאפשרו, ואזרח

סמוחה מציג כדוגמא לצעדי� ממתני� את הבחנת . ג� הוא להרגעת הרוחותתור�  יומורדותו

 ע� מציאות  ואת ההשלמה ההדרגתית של  הציבורדה והרצועה הגבשטחיקו הירוק וישראל ב

  ).2004, סמוחה ( במדינהקיומו של מיעוט ערבי

א� אלו אינ� מהווי� את , עד עתה נסקרו ההיבטי� האזרחיי� של המחלוקת הפוליטית

אירועי אינתיפדת אל אקצא מבטאי� . היבט חשוב במיוחד הוא ההיבט הלאומי. המחלוקת כולה

הכולל ,  על הסמלי� הלאומיי� והדתיי� של הלאו� הערבי�אחר ופרצו על רקע איוהיבט זה מ

  . את תושבי הגדה המערבית ורצועת עזה ואת הציבור הערבי בישראל

   2000אוקטובר , אירועי אינתיפאדת אל אקצא

,  כתוצאה מביקורו של חבר הכנסת דאז28.9.00אירועי אינתיפאדת אל אקצא החלו בתארי� 

הביקור נתפס ). שרי!-חר� אל- אל(בהר הבית ) בליווי חברי כנסת ואנשי ימי� אחרי�(ו� אריאל שר

 שפגע בקודש הקודשי� של הערבי� והמוסלמי� בעול� יבעיני הציבור הערבי כצעד פרובוקטיב

המהומות שהחלו בעקבותיו התפשטו למזרח ירושלי� עוד באותו . אקצא-מסגד אל, ובישראל

, תפילת יו� השישי) שרי!-חר� אל- אל(נערכה בהר הבית , 29.9.00בתארי� , למחרת. היו�

המשטרה ניסתה לדכא את המהומות בכוח . ולאחריה חלק מהמתפללי� החלו להתפרע במקו�

. כתוצאה מהעימות נהרגו שבעה פלסטיני� ונפצעו למעלה ממאה מידי כוחות אכיפת החוק. רב

ל והמשולש וחלק� התפתח בהמש� להפרות למחרת היו� התקיימו כשלושי� הפגנות באזור הגלי

וועדת . י המשטרה"במספר מקומות הוכרזה שביתה והתקיימו תהלוכות מחאה שאושרו ע. סדר

המעקב לענייני האוכלוסייה הערבית הכריזה יו� אבל על שבעת ההרוגי� והכריזה על שביתה 

ה ותנועות פוליטיות עיריות ומועצות מקומיות ערביות אימצו את החלטת השבית. כללית למחרת

בחלק מהיישובי� . וגופי� אחרי� פעלו להפצת כרוזי� שקראו לאמ/ את החלטות הוועדה

  . והמשטרה ניסתה לדכא אות� על ידי שימוש בכוח מופרז, ההפגנות התלקחו לאלימות

פח� - תושב מרצועת עזה ששהה בעיר או� אל, עשר אזרחי� ערבי�-נהרגו שני� כתוצאה מכ�

ל לצעירי� "במקביל התנהלו בשטחי הרשות הפלסטינית קרבות בי� חיילי צה. ואזרח יהודי

האירועי� דעכו .  ונמשכו עשרה ימי�1.10.00אירועי אוקטובר החלו בתארי� . פלסטיני�

  .10.10.00והסתיימו בתארי� 

 במגזר הערבי היו 2000נובמבר -האירועי� שהתחוללו באוקטובר"קבע כי ) 2003(ח וועדת אור "דו

ח כי "עוד קבע הדו". בכל ההיסטוריה של המדינה מאז הקמתה, סרי תקדי� בחומרת�ח

ה� סיכנו באופ� מוחשי את חייה� ואת רכוש� של רבי� וא! . לאירועי� אלה היו תוצאות קשות"

ה� פגעו קשות במרק� החיי� המשותפי� במדינה וסיכנו . גרמו למות� ולפציעת� של לא מעטי�

ח הצביע על תהליכי� מסוימי� שהתרחשו בציבור "הדו). 2003, ת אורח וועד"דו" (את עתידו
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קיפוח ומצוקה לצד תהליכי רדיקליזציה , הוא תיאר הפליה. הערבי לפני פריצת ההתנגשויות

 הלכו ורבו ההפגנות 2000במרוצת השני� שקדמו לאוקטובר . "שהובילו אנשי ציבור ערביי�

מעלה שתכיפות� ... בדיקת�. תנגשויות ע� המשטרהבמגזר הערבי שהידרדרו למעשי אלימות ולה

ח התרשמו כי הסיבות לאירועי� האלימי� "כותבי הדו).  2003, ח וועדת אור"דו" (צברה תאוצה

אופיי� החריג ותוצאותיה� החמורות של : "נטועות ביחסי הציבור הערבי ומדינת ישראל

גורמי� . רב הציבור הערבי בישראלאשר יצרו מצב נפי/ בק, האירועי� ה� תולדה של גורמי עומק

כשלו בחוסר התמודדות מעמיקה ומקיפה ע� הבעיות הקשות שמעמיד קיו� מיעוט גדול ...אלה

הטיפול הממשלתי במגזר הערבי התאפיי� ברובו בהזנחה . של ערבי� בתו� המדינה היהודית

 מנת להקצות את ולא פעל די על, הממסד לא גילה רגישות מספקת לצרכי המגזר הערבי. ובקיפוח

בעת ובעונה אחת לא נעשה די כדי לאכו! את החוק ...משאבי המדינה באופ� שוויוני ג� למגזר הזה

, ח וועדת אור"דו" (והשתרשו במגזר זה תופעות בלתי לגיטימיות ובלתי רצויות, במגזר הערבי

2003.(  

האזרחי� המסקנה הברורה העולה מאירועי� אלה נוגעת לפגיעה הקשה שהתרחשה ביחסי 

, יחסי איבה, הערבי� אזרחי ישראל ייחסו למשטרה עוינות. הערבי� ע� מנגנוני אכיפת החוק

  .  והמשטרה ייחסה לה� ונדליז� ואי כיבוד החוק�ומיליטריז

   

  המחלוקת הדתית 

גור� נוס! המשפיע על יחסי הגומלי� בי� הציבור הערבי והציבור היהודי בישראל הוא המחלוקת 

מגמה זו תורמת . ת מעליית הפונדמנטליז� הדתי היהודי והאסלאמי בישראלשנובע, הדתית

תיאר במאמרו ) Rekhess, 1997( רכס .)2006, עלי(להרחבת השסע בי� שתי הקבוצות וא! לליבויו 

הביאה במידה רבה לעליית ' 67הוא טע� שמלחמת . את התפתחות התנועה האסלאמית בישראל

הגישה הישירה לקודשי האסלא� בחברו� . בור הערבי באר/האסלא� הפונדמנטליסטי בקרב הצי

עליית האסלא� הפונדמנטליסטי . ובירושלי� כתוצאה מהמלחמה עוררה רגשות דתיי� מגווני�

 רוחנית את -אשר במהלכה נטשה ההנהגה הדתית ' 48באה למלא חלל שנוצר בעקבות מלחמת 

המועצה המוסלמית העליונה אחד הביטויי� לעליית האסלא� הקיצוני היה הקמת . השטח

.  העמיק המשבר האידיאולוגי בעול� הערבי80 -בשנות ה. '67במזרח ירושלי� לאחר מלחמת 

אחת הסיבות לכ� הייתה האינתיפאדה כנגד הכיבוש הישראלי וכנגד ההנהגה הפלסטינית 

יהאד 'אחד מגילויי האינתיפאדה היה צמיחת הג. הממוסדת שכשלה בניסיו� שחרור השטחי�

אסלאמי ותנועת החמאס שהיוו ביטוי להתבססות הפונדמנטליז� האסלאמי בחברה הפלסטינית ה

 80 -  ובראשית שנות ה70 -התנועה האסלאמית בישראל שהתחזקה בשלהי שנות ה. בשטחי�

שאפשר לה להתקיי� כאלטרנטיבה לחדלונ� של , ניזונה ג� ממשבר פוליטי בזירה המקומית

צמיחת הזר� האסלאמי הוא ג� תוצאה של שינויי� חברתיי� . )ח"דוגמת רק(הגופי� האחרי� 

תחושת פערי� ברמות הפיתוח והתעלמות הרשויות ממצוקת המגזר הערבי גרמו ל. כלכליי�

נוצרה כמיהה לסדר חברתי חדש והאסלא� . תסכולקיפוח שהביאה לרגשות מרירות ו

ה התחזקות הדרגתית של רגש החל, 70 -משנות ה, כ�. הפונדמנטליסטי בא לספק מענה לצור� זה

  .השייכות האסלאמי של הערבי� בישראל
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השאלה . 90 - וה80 -התנועה האסלאמית התחזקה במישור המוניציפלי בעקבות פעילותה בשנות ה

: שהובילה ליצירת שני מחנות, הא� להשתת! בבחירות לכנסת עוררה מחלוקת פנימית קשה

בעקבות השתתפות התנועה . המתנגד לה, יקליוהזר� הרד, התומ� בהשתתפות, הזר� הפרגמטי

; 1998, עלי(התפלגה התנועה לשני פלגי� שמוכרי� כפלג הדרומי והפלג הצפוני ' 96בבחירות 

Rekhess, 1997 .( עלי מדגיש שחלק ניכר מהפילוג הוא תוצאה של מאוויי� אישיי� ויחסי שררה

  ). Ali, 2004(דוגמטיז� לפרגמטיז� בתו� התנועה האסלאמית ולא רק גורמי� אידיאולוגיי� בי� 

התחזקות הזהות הדתית בקרב המוסלמי� בישראל והתחזקות הפונדמנטליז� השילוב של 

היהודי עלול לגרו� לעימותי� קשי� במיוחד בי� הערבי� אזרחי המדינה למשטרה ולכוחות 

אי .  באי שוויו�יחס רשויות המדינה כלפי הציבור היהודי והערבי לוקה ).2004, עלי(אכיפת החוק 

לפי תיאורית . השופטת ובמערכת אכיפת החוק, שוויו� זה מתבטא בפעילות הרשות המחוקקת

תחושת הקיפוח הסובייקטיבית של קבוצת מיעוט היא המשתנה , Gurr (1970)הקיפוח היחסי של 

הצדקת השימוש , כמו כ�. המרכזי המשפיע על נכונות חברי הקבוצה לקחת את החוק לידיי�

ימות נובעת מאי שביעות רצו� מ� המצב הקיי� ואמונת חבר קבוצת המיעוט כי קבוצתו באל

  .)2000, פדהצור ובריכטה, חסייסי(זכאית ליותר ממה שהיא מקבלת בפועל 

 בסיס תהמחלוקת הפוליטית על היבטיה האזרחיי� והלאומיי� והמחלוקת הדתית מהוו

 שבדק את רמות האמו� של הציבור הערבי בסקר, ואכ�. לתחושות חוסר אמו� במוסדות המדינה

במספר מוסדות נמצא כי מוסדות הבריאות ובמיוחד בתי החולי� זכו ברמת האמו� הגבוהה 

  ). 2005, סמוחה(הממשלה זכתה ברמת האמו� הנמוכה ביותר מבי� המוסדות שנבדקו . ביותר

ל לשימוש באלימות שילוב תחושות קיפוח ע� רמות אמו� נמוכות במוסדות המדינה עלול להובי

פדהצור מציי� כי ג� הציבור הערבי בישראל מדווח על ). 2000, פדהצור ובריכטה, חסייסי(

תחושת הקיפוח קשורה במדיניות . תחושות קיפוח לאור� כל שנות קיומה של מדינת ישראל

 בעת . שחלוקת המשאבי� הלאומיי� בי� יהודי� וערבי� אינה הוגנתוהפקעת הקרקעות ובתחושת

חינת יחסי המיעוט הערבי בישראל והמשטרה יש לקחת בחשבו� את הרקע העובדתי והתיאורטי ב

  . שהוצג עד כה

  

  יחסי מיעוט משטרה

יחסי המשטרה ע� קבוצות חברתיות משקפי� במידה רבה את המיצוב החברתי של אות� 

 כרווית מערכת היחסי� בי� קבוצות מיעוט לבי� המשטרה במדינות דמוקרטיות ידועה. קבוצות

יתר של קבוצת -ייצוג,  בשכיחות  גבוהה של עימותי� אלימי�יחסי� אלה מאופייני�. מתחי�

וטרוניות כנגד יעילות לקויה , עמדות שליליות של המיעוט כלפי המשטרה, המיעוט בבתי המעצר

נית� לראות כי ככל שגדל המתח בי� קבוצת המיעוט . שוויוניות בטיפולה בקהילת המיעוט-ואי

  ).2005, חסייסי(גובר בהתאמה המתח בי� קבוצת המיעוט למשטרה , � קבוצת הרובלבי
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מעמד הציבור הערבי בישראל כפי שתואר מעורר שאלות לגבי עמדותיו כלפי המשטרה כזרוע 

  ' רטנר ושות.ומידת הלגיטימיות הניתנת לה מטעמו, מבצעת של מערכת אכיפת החוק במדינה

Rattner A., Yagil D., Pedahzur A., 2001)( אזרחי ישראלחסות הערבי�יתיאת ה ובדק  

ממחקר� עלה כי ברגע  .חסות חילוני� ודתיי� יהודיי�ילהתיאותה לשלטו� החוק והשוו 

 נורמה חלופית דורשת התנהגות המנוגדת לזו המתבקשת על ידישהנורמה המשפטית של המדינה 

 הרגשת השייכות מצטמצמתקביל במ.  פוחתתהמחויבות לחוקי המדינה, )למשל נורמה דתית(

ועלייה בשיעור הנכונות , ה בנכונות להפר חוקי מגמה של עלי ג�הסתמנה. למדינה וההזדהות אתה

 .המגמה נצפתה ה� בקרב הציבור החרדי וה� בקרב הציבור הערבי. לקחת את החוק לידיי�

דות הציבור ההתנגשות בי� הנורמה המשפטית של המדינה לנורמה חלופית משפיעה ג� על עמ

הנכונות לקחת את החוק לידיי� קשורה " מחקר על פי ה.כלפי בתי המשפט וכלפי המשטרה

חוסר מחויבות לחוק ; לנכונות להפר את החוק כדי לשמור על עקרונות דתיי� ועל ערכי מוסר

צדק נתפס  ;קשור לחוסר תמיכה בחוק ולעליונות הנתפסת של חוקי� אחרי� על פני חוק המדינה

ניכור קשור לזהות כישראלי ; הוגנות הפעולות המיוחסות למשטרה ולבתי המשפטקשור ל

: נית� לראות כי הקשרי� בי� הגורמי� ה� בכיוו� המצופה, בנוס! .מתרחש במדינהבולמעורבות 

  "  למעט צדק אשר נתפס קשור בקשר שלילי למשתני� אחרי�,קיי� קשר חיובי בי� המשתני�

)Rattner, A., Yagil, D., Pedahzur, A., 2001, p. 47.(  

  

ברוב המחקרי� ). 2005,  סמית( גור� נוס! המשפיע על עמדות כלפי המשטרה הינו מוצא אתני

ב ובאנגליה נמצא כי מיעוטי� אתניי� מבטאי� עמדות חיוביות כלפי המשטרה "שנערכו בארה

פעות ממשתני� השפעות המוצא האתני על התפיסות מוש, ע� זאת). הלבני�(פחות מקבוצת הרוב 

הסיבה לעמדות השליליות כלפי המשטרה . קונטקסטואלי� ברמה מוניציפלית וברמת השכונה

אחרי� מייחסי� , יש הטועני� כי העמדות מושפעות ממגע שלילי ע� המשטרה. אינה ברורה

  . השפעה לתנאי� בשכונה

י עמדות הציבור לקיו� סקר מספר טעמי�קיימי� טועני� ש) 2005(הירש -ורפאלי, שרביט, סמית

  : להל� שלושה מה�, כלפי זרועות שונות של מערכת אכיפת החוק

 . שאלת הלגיטימיות של מערכת אכיפת החוק בעיני הציבור   .א

אכיפת החוק במשטרי� דמוקרטיי� דורשת נכונות לשיתו! פעולה ה� מצד האזרחי� וה� מצד 

. השלטו�ביי� שנקבעי� על ידי  הציבור מביע את הסכמתו לעקרונות הנורמטירוב,  מחד.המערכת

אחד התנאי� . אוכפת את החוק על אות� חוגי� שחורגי� ממנואכיפת החוק מערכת , מאיד�

נכונות הציבור לקבל . זרועות אכיפת החוקלציבור שנות� הלפעולה כזו הוא תחושת הלגיטימיות 

 בסיס לעבודת �על עצמו חוק ונכונות הציבור לראות בפעולות המשטרה פעולות לגיטימיות ה

  ). 2005, סמית ושותפי� (המשטרה
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  . ההיבט התפעולי של עבודת המשטרה  .ב

הכרה טובה יותר של הזירה התפעולית לרבות עמדות הציבור כלפי נושאי מפתח בעבודת 

 Murty חוקרי� כמו . למשטרה לתכנ� ולבצע את עבודתה באופ� היעיל ביותרתהמשטרה מאפשר

Roebuck & Smith (1990) , טועני� שלציבור חייבות להיות עמדות חיוביות כלפי המשטרה כדי

 יחס שלילי כלפי שלבעליטוע� , Cole (1999) ,חוקר אחר. שהאחרונה תוכל לפעול באופ� יעיל

לקחת את החוק לידיי� ולהימנע ,  נטייה חזקה יותר לעבור על החוקישמערכת אכיפת החוק 

. י של עבודת המשטרה נשע� על הכרת הזירהההיבט התפעול .מדיווח על עבירה על החוק

 ,Maxom( וכ� לסייע בידה בביצוע משימותיההמשטרה מעוניינת לדעת עד כמה הציבור מ

Hennigan, Sloane, 2002.(   

. לשאלה זו השלכה ברורה על כמות הכוח שהמשטרה צריכה להקצות לביצוע משימותיה

.  לא מקובלת על הציבורמכות המשטרהסבמקו� בו המשטרה אמורה לצפות לפעולות התנגדות 

. אמו� הציבור במשטרה השלכה ישירה על נכונותו לסייע למשטרה בביצוע משימותיהמידת ל

הפרעה - שמתבטא באי, סבילסיועול,  כמו דיווח למשטרה על ביצוע פשע, לסיוע פעילנחלקהסיוע 

 ).2005סמית ושותפי� .(Davis et al, 2004;לעבודת המשטרה 

  . צרכני של עבודת המשטרהמד היהמ  .ג

 . את השירות המתאי� ביותר לה�לספק על מנת  עמדות צרכניהמה�לדעת אמורה המשטרה 

ה� מאפשרי� . מחקרי עמדות הציבור דומי� לסקרי שוק, בהיבט הצרכני של עבודת המשטרה

מחקרי� אלו . (Skogan, 2005; Tyler, 2005)ללמוד את הציפיות שיש לציבור כלפי המשטרה 

 ולגלות (Hesketh, 1992) מאפשרי� למשטרה לזהות בצורה מפורטת יותר את צרכי הציבור ג�

, סמית ושותפי�(Field, 1990 ;בי� תפקודה בפועל לגבי אופ� תפקודה וציבור הפערי� בי� ציפיות 

2005.(  

  

  עמדות הציבור הערבי כלפי בתי המשפט והמשטרה

 בשנת  כלפיהיהודיעמדות הציבור הלפי המשטרה בישראל כלציבור הערבי ה עמדות בי�השוואה 

כי ה תעלהשוואה זו ה.  התייחסה בעיקר לממדי� התפעוליי� והצרכני� של עבודת המשטרה2004

נוהגת על פי צדק ומקצועית היו , יעילה, הערכות המשטרה כמתייחסת ברצינות לפוני� אליה

 אופ� :במדדי� הבאי�, ומת זאת לע.חיוביות יותר בקרב מרואייני� ערבי� בהשוואה ליהודי�

- יחס לא שווהמת�;  בשימוש בכוחהפרזה ;ד המשטרה באזור המגורי�ו תפק;מילוי התפקידי�

סקר העמדות של . ציבור היהודיל השו  יותר מאלשליליות הציבור הערבי היו רכותעה; מפלה

 ביחס להערכת לא הראה הבדל משמעותי בי� מרואייני� יהודי� וערבי�) 2005(ושותפי� ' סמית

  . המשטרה כהוגנת
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  משפט וחברה,המרכז לחקר פשיעהבמסגרת ) 2005(של רטנר ) 2000-2004(הבדיקה הרב שנתית 

 בקרב  והאמו� הנית� בההדגישה ג� היא את נושא תפיסת הוגנות המשטרהאוניברסיטת חיפה ב

" רה הוגנתהמשטרה מבצעת את תפקידיה בצו" המסכימי� ע� ההיגד ישיעור. הציבור הערבי

שיעורי� אלה . 2000בשנת כשליש על עמדו   בישראלבציבור הערביוהמביעי� אמו� רב במשטרה 

ה� נמצאי� ומאז  2000אוקטובר אקצא ב-אינתיפאדת אלעקבות אירועי ירדו משמעותית ב

  . במגמת עלייה

יי�  נראה כי קיימי� פערי� מהות)2005( ושותפי�  לסמית)2005(ת הבדיקה של רטנר בהשווא

כאשר משווי� את ממצאי הסקר של סמית  ע� זאת .בתפיסת ההוגנות של המשטרהלטובת סמית 

 מדווחי� על אמו� רב או אמו� � דומי� שלשיעוריי� עול) 2005(לזה של רטנר ) 2005(ושותפי� 

 ושותפי� סמיתלטובת בממצאי�  ניכר פער בולט ,מעבר לכ�. מלא כלפי המשטרה בשני המחקרי�

 כשליש מהמשיבי� בסקר של סמית .פיסת השוויוניות של עבודת משטרת ישראלבת) 2005(

העריכו את עבודת המשטרה כשוויונית לעומת חמישית מהמשיבי� בסקר של ) 2005(ושותפי� 

  ). 2005(רטנר 

, שבדק ג� הוא את עמדות הערבי� אזרחי ישראל כלפי המשטרה) 2005(המחקר של חסייסי 

� יהערבי כלפי אכיפת חוקי המדינה נובעת ממצב של ריחוק וזרות בהראה כי עוינות הציבור 

 מצב זה נוצר עקב הנוכחות המוגבלת של אוכפי החוק .המשטרה לתושבי� ביישובי� הערביי�

כתוצאה מהקצאה נמוכה של שוטרי� לתחנות המשטרה המשרתות תושבי� , ביישובי� אלה

 אזרח ישראל מצומצ� יחסית למגע בי� הממצאי� ג� הראו כי מגע השוטרי� ע� ערבי. ערבי�

 ערבי� תושבי הגליל ונעשתה בו 500 - המחקר התבסס על מדג� שכלל כ.שוטרי� לאזרח יהודי

  ).2005, חסייסי( יהודי� מאותו אזור 200- השוואה לעמדות של כ

  

  מגע קוד� ע� המשטרה 

תר לבוא במגע ע�  הסתברות גבוהה יו בישראללציבור הערבישמחקרי� שוני� מצביעי� על כ� 

   .מערכת אכיפת החוק ולקבל ממנה יחס חמור יותר בהשוואה לציבור היהודי

 ערבי� אזרחי ישראל השפעה על עמדות ה ישהסתברות יחסית זו הא� ל המתבקשת היא השאלה

בח� הא� למגע קוד� ע� המשטרה נחס לשאלה זו באופ� ישיר ילפני שנתי .כלפי משטרת ישראל

  .פי המשטרהיש קשר לעמדות כל

ה� מדווחי� על מחקר� של ). 2005 ( ושותפי�תשובה חלקית לשאלה מצויה במחקר� של סמית

Brown & Benedict (2002) ,חסות ייבו נמצא כי מגע חיובי ע� המשטרה משפר את ההת

 .ההשפעה על עמדות כלפיאינו הגור� היחיד בעל האבל מגע קוד� ע� המשטרה . למשטרה ולהיפ�

כאשר  .ימהרחי� כלפי המשטרה יש השפעה על האופ� בו ה� יפרשו את המגע עלציפיות האז

הוא נוטה לא להיות שבע רצו� מהמגע , הציפיות לשירות עולות על השירות שמקבל האזרח בפועל

 יש השפעה על שביעות סוגיית יוזמי המגע ע� המשטרהלג� . )Davis et al, 2004 (ע� המשטרה
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 יוז� ע� המשטרה זוכי� לרמת שביעות רצו� גבוהה יותר ממגעי� מגעי� שהציבור. רצו� מהמגע

  . )Cheurprakobkit, 2000  (שנעשי� ביוזמת המשטרה

 ע� מגעאותו ג� תוצאות  משפיעות )הציבור או המשטרה(גור� היוז� את המגע להשפעת ה מעבר

ו למידת הביא) מת� התראה, איסו! מידע(ימו בענישה ישלא הסת מגעי� .המשטרה על תפישתו

 )'מעצר וכו, חקירה במשטרה, ח" דוקבלת(שהסתיימו בענישה שביעות רצו� גבוהה יותר מאלו 

(Australian Center For Policing Research, 2004).  

 יותר בקרב הציבור הערבי לעומת ע� מערכת אכיפת החוק גבוההלמגע מכיוו� שההסתברות 

בור הערבי למשטרה גבוהה יותר מזו שבי� הציבור ג� שמידת המגע בי� הצייתכ� , הציבור היהודי

 31.9% עלהמצביע ) 2005 (שותפי� רמז לכ� נית� למצוא במחקר של סמית ו.היהודי למשטרה

דיווחו על מגע אישי כל שהוא ע� ש)  אזרחי ישראליהודי� וערבי�(מדג� משתתפי� במכלל ה

 לא נמסר .י� הערבי� בלבד מקרב המשיב32.8% לעומת שוטר במסגרת תפקידו בשנה האחרונה

) 2005 (שותפי�המחקר של סמית וממצאי . הא� ההבדל הינו מובהק מבחינה סטטיסטית

המשטרה את ממלאת הערכת האופ� בו "...  )יהודי� וערבי�(בציבור הרחב ש על כ� י�מצביע

 יותר בקרב המרואייני� התפקוד המשטרה באזור המגורי� והאמו� במשטרה נמוכ, תפקידיה

דפוס  ).78 :,2005, סמית ושותפי�("ו במגע ע� המשטרה בהשוואה לאלו שלא באו עמה במגעשבא

נותנת יחס שווה , מגיבה במהירות לפוני� אליה, יעילה, הערכת המשטרה כהוגנתזה חוזר ג� ב

  ).2005, סמית ושותפי�" (ונוהגת על פי צדק ומקצועיות

  סיכו�

עלי השפעה על יחסי הגומלי� בי� קבוצות הרוב  הספרות מעלה מגוו� רחב של נושאי� בסקירת

בי� הגורמי� השוני� נמצאי� ביטויי אי השוויו� ביחס רשויות המדינה כלפי . למיעוט בישראל

המחלוקת הפוליטית בי� הרוב היהודי למיעוט הערבי משפיעה ג� היא על יחסי . הציבור הערבי

� מדינת ישראל כמדינה יהודית מול מחלוקת זו מוצאת את ביטויה האזרחי בקיו. גומלי� אלה

ביחס המדינה לציבור הערבי כמיעוט לאומי הזכאי לזכויות , קיומה כמדינת דמוקרטית

. ובשיתו! הציבור הערבי במוסדות השלטו�, תרבותי או דתי, קולקטיביות או כמיעוט לא יהודי

חלוקת  ה� דוגמא להיבט הלאומי של המ2000אקצא באוקטובר -אירועי אינתיפאדת אל

המחלוקת . אירועי� אלה הותירו השפעה ניכרת על מרק� היחסי� בי� הקבוצות. הפוליטית

התחזקות התנועה האסלאמית .  מיעוט בישראל–הדתית מהווה גור� נוס! המשפיע על יחסי רוב 

התחזקות ומגמה זו . על פלגיה מדגישה את מגמת ההתפשטות של הפונדמנטליז� האסלאמי

 את והעמיק, די שבאה לידי ביטוי בבית הנבחרי� ובשלטו� המקומיהפונדמנטליז� היהו

  .המחלוקת הדתית

יחסי הגומלי� בי� הציבור הערבי והציבור היהודי על חלק ממרכיביה� שהוצגו מהווי� את תמונת 

 תהלי� אכיפת החוק .הרקע התיאורטית בעת בחינת יחסי הציבור הערבי והמשטרה

 הערביציבור ה מיקו� .ציה של הציבור הערבי כלפי המשטרהמצרי� את הלגיטימהאינטראקטיבי 

והצור� בליגיטימציה )  מיעוט והמחלוקות שהוזכרו–כתוצאה מיחסי רוב (בחברה הישראלית 

ה� חלק מהנושאי� המוגדרי� על ידי הספרות המקצועית כגורמי מפתח מצדו כלפי המשטרה 
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 גורמי� אלה יוצרי� את הדרישה .בעת חקירת עמדות הציבור הערבי בישראל כלפי המשטרה

הכרת עמדות אלה והגורמי� המשפיעי� . לבדיקת עמדות הציבור הערבי כלפי משטרת ישראל

 .  עליה� היא נדב� חשוב בהבנת יחסי הציבור הערבי והמשטרה כחלק מיחסי ציבור זה והמדינה
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 פרק ב �  שיטות המחקר

  מטרות המחקר

 כלפי משטרת ישראל ומערכת  בישראלהציבור הערביערכות והמטרת המחקר הינה בחינת עמדות 

 פות ציפיותיו וצרכיו של הציבור הערבי בנושא זה ולמאתר אתהמחקר מיועד ל. אכיפת החוק

 על פי מגזרי  וההערכותהעמדותאפיו� תו� , זאת.  בעמדות כלפי המשטרהנקודות החוזק והתורפה

שמש כלי מסייע מיועד למחקר הנוכחי ה. לאור� זמ�מגמות ושינויי� זיהוי וניתוח ו הציבור הערבי

לדרגי� השוני� במשרד לביטחו� פני� בתהליכי קבלת ההחלטות וגיבוש מדיניות המשרד כלפי 

  .  מתו� שאיפה לשפר את השירות הנית� על ידי משטרת ישראל לציבור זה, הציבור הערבי בישראל

  שאלות המחקר

  :להתמקד בשאלות הבאותעל מנת להשיג את מטרות המחקר הוחלט 

אופ� טיפולה , תפקודה,  התנהגותה–מה� עמדות הציבור הערבי בישראל כלפי המשטרה   .א

מה מידת האמו� שלו בזרועותיה . מאפייני השירות שלה, בנושאי� הקשורי� בסדר הציבורי

   ? השונות

  : מה� הגורמי� המקיימי� קשרי� ע� עמדות הציבור הערבי בישראל כלפי המשטרה  .ב

 הקשר בי� הערכת הציבור הערבי בישראל את יחס המדינה אליו לבי� עמדותיו כלפי מהו .1

  ?המשטרה

מהו הקשר בי� קיו� מגע קוד� ע� המשטרה והערכת איכותו לבי� עמדות הציבור הערבי  .2

  ?  כלפי המשטרה

  ?  מהו הקשר בי� נכונות הציבור הערבי לשרת או להתנדב במשטרה ובי� עמדותיו כלפיה .3

י� קשרי� בי� מדד הערכת התנהגות המשטרה כלפי הציבור הערבי ובי� משתני� הא� קיימ  .ג

, מגע קוד� ע� המשטרה, )השכלה ואזור מגורי�, אמונה דתית, גיל(נוספי� כגו� משתני רקע 

הגדרת ישראליות כחלק מהזהות הלאומית ושיתו! פעולה ע� , שביעות רצו� מהמדינה

  ?המשטרה

 פוטנציאל לשיפור הערכת הציבור הערבי את עבודת מה� היוזמות המוערכות כבעלות  .ד

  ?המשטרה
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  שיטות המחקר

 : שכללושיטות מחקר שילב מספר המחקר 

 -2003 בקרב ערביי ישראל בוצעו במהל� השני� 3מובילי דעת קהלעשר -ראיונות ע� חמישה  .א

  :להל� התפלגות המרואייני� על פי עיסוק�. 2004

   אנשי תקשורת2

   פעילי ציבור3

  מאי� אקד2

   איש אמנות1

   אנשי חינו�3

   אנשי שלטו� מקומי 4

מטרות הראיונות היו זיהוי נושאי המפתח המשפיעי� על עמדות המרואייני� כלפי משטרת 

. ישראל ובחינת קשרי גומלי� בי� מוקדי עמדה שוני� הבוני� התייחסות כוללת כלפי המשטרה

במגמה לבחו� דמיו� או שונות בי� , ניתוח הראיונות התבצע לפי מספר תחומי� השוואתיי�

   .עמדות המרואייני�

קבוצות המיקוד התנהלו בקרב תושבי .  2005 - 2004שלוש קבוצות מיקוד שבוצעו בשני�   .ב

עיקרי הדברי� . בגליל) מוסלמי� ונוצרי�(ומעורבי� ) מוסלמי� בלבד(יישובי� הומוגניי� 

  .6שנאמרו במסגרת� מופיעי� בנספח מספר 

השאלו� . 2005 במהל� חודש אוגוסט  נשאלי�884בקרב  וני בשפה הערביתבוצע סקר טלפ  .ג

  .7 והתפלגות התשובות לכל השאלות מופיעות בנספח

  המדג� 

מספר הנשאלי� הגבוה ביותר היה . המדג� כלל נשאלי� מכל סוגי היישובי� הערביי� בישראל

 צורת היישוב השנייה .מתו� הערי� הערביות בהתא� לייצוג האוכלוסייה על פי צורת יישובה

בסקר השתתפו ג� תושבי . וג� לה היו נציגי� בסקר, בגודלה היא מועצות מקומיות ערביות בגליל

כמו , תושבי ערי� מעורבות ויישובי� ערביי� מעורבי�, המועצות המקומיות הערביות במשולש

  . ובמועצות האזוריות, ג� יישובי� נוצרי� ויישובי הבדואי� בגליל ובנגב

  . ור הדרוזי� לא נכלל בסקרציב

  

  

  

  

                                                 
 2רשימת אנשי המפתח מוצגת בנספח  3
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  דגימהשיטת ה

  :יובוצעה דגימת שכבות יחסית כאשר המשתני� המרבדי� ה

 )ריכוזי האוכלוסייה הערבית (אזור  .א

 )מועצה מקומית או  מועצה אזורית, עירייה( מוניציפאלית צורת ישוב  .ב

 )עדתית ודתית, הומוגניות והטרוגניות לאומית(הרכב יישוב   .ג

 גודל יישוב  .ד

 )נוצרי, מוסלמי בדווי ,מוסלמי לא בדווי(דתית זהות   .ה

  .3בנספח דמוגראפיי� של הנשאלי� מופיעי� -נתוני� סוציו
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 פרק ג' �  ממצאי�

לאחר מכ� . פרק זה מציג את ממצאי הסקר כשבראש� עמדות הציבור הערבי כלפי המשטרה

המדינה מוצגי� גורמי� שעשויי� להיות בעלי השפעה על עמדות אלה כגו� הערכת יחס 

מגע קוד� ע� המשטרה ואיכותו ומשתני הרקע המאפייני� את , ומוסדותיה כלפי הציבור הערבי

לבסו! נבדקו דרכי פעולה . נבחנו קשרי� בי� גורמי ההשפעה כביכול לעמדות עצמ�. הנשאלי�

  . שונות לשיפור עמדות הציבור הערבי כלפי משטרת ישראל ודורגה מידת השפעת� על עמדות אלה

   

  דות כלפי המשטרהעמ

 הערכת הציבור את : נמדדו על פי חמישה מעגלי עמדהעמדות הציבור הערבי כלפי משטרת ישראל 

הערכתו את תפקודה ואת טיפולה בנושאי� הקשורי� , מידת אמונו בה, משטרהה התנהגות

 ואת השינויי� בתפקודה  את מאפייני השירות של המשטרהו הערכת,לשמירה על הסדר הציבורי

    .ני� האחרונותבש

להל� פירוט .  של הציבור הערבי כלפי משטרת ישראל דו ערכיותעל עמדות ממצאי הסקר מצביעי�

  : העמדות בכל אחד מהנושאי� שהוזכרו

  הערכת התנהגות המשטרה 

, עוינות, הוגנות: בחינת הערכות הציבור הערבי את התנהגות המשטרה כללה ארבעה ממדי�

מהמשיבי� בסקר  76.7% - ל56.9%בי� בדיקת הממצאי� העלתה כי . שימוש מופרז בכוח והפליה

-ו" מפריזה בשימוש בכוח", "אינה הוגנת", "מפלה"כי התנהגות המשטרה היא הטלפוני ענו 

,  מהמשיבי� ענו כי אי� בהתנהגות המשטרה משו� הפליה31% -  לכ24% -לעומת� בי� כ ."עוינת"

  .  נותעוינות או חוסר הוג, שימוש מופרז בכוח

רבע : פליהה יש  כלפיה� בהתנהגות המשטרהענו כי מהמשיבי�) 76.7%(מעל שלושה רבעי� 

) 51.1%(ומעל מחצית " בהחלט מפלה"מהמשיבי� תיארו את יחס המשטרה אליה� ) 25.1%(

ענו מהמשיבי�  )23.6%( קרוב לרבע". מפלה"- מהמשיבי� תיארו את יחס המשטרה אליה� כ

 מהמשיבי� מכלל המדג� בחרו בתשובה 8% .פליהה ביטוי לכלפיה� שאי� בהתנהגות המשטרה

  .2.01 ממוצע התשובות לשאלה היה ".לא יודע"

שיעור ". מפלה"או " בהחלט מפלה" מהנשי� ענו כי התנהגות המשטרה 73.1% - מהגברי� ו79.5%

 היה) 90.5%" (מפלה"או " בהחלט מפלה"בעלי ההשכלה האקדמית שענו כי התנהגות המשטרה 

 מתושבי היישובי� המעורבי� ענו 73.1%). 65.2%(גבוה משיעור בעלי ההשכלה היסודית שענו כ� 

  ענו כי ה�יותר מתושבי הערי� המעורבות". מפלה"או " בהחלט מפלה"כי התנהגות המשטרה 

  . צורות ישוב אחרותתושבי� בחשי� מופלי� בהשוואה ל
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  הדעה שהמשטרהה רווחנו לצור� המחקרציבור שרואייאנשי ה עשר - חמישהבקרב חלק ניכר מ

 שהעלו אנשי להל� מספר דוגמאות.  אוכפת את החוק במידה שווה בי� יהודי� לערבי�אינה

  :הציבור

  ".המשטרה פסיבית כאשר הנפגעי� ה� ערבי� ואקטיבית כשהנפגעי� ה� יהודי�"

, חוקרת, מורידה, המשטרה רואה בזה סיכו�, מור�, שהוא חוקי במדינה, כשדגל פלסטי�"

משטרת , ע� זאת ".אי� המשטרה מתייחסת, מור�, שאינו חוקי, אול� כשדגל כהנא...עוצרת

ברור שמשטרה זו מענישה ערבי� יותר מיהודי� : "התנועה נתפסת כפחות מפלה מיחידות אחרות

  ".     אול� ייתכ� שהיחס המפלה שלה כלפי ערבי� הוא פחות מאשר שאר זרועות המשטרה

 כי בהתנהגות המשטרה יש שימוש מופרז מהמשיבי� בסקר הטלפוני ענו )59.1% (יותר ממחצית

 להיגד ממוצע התשובות. המשטרה אינה מפריזה בשימוש בכוח שמהמשיבי� ענו 40.7% - ובכוח

  .11%אחוז הנמנעי� ממת� תשובה מכלל המדג� עמד על . 2.30 עמד על זה

 "עוינתהתנהגות המשטרה היא "היגד ע� המהמשיבי� בסקר הטלפוני הסכימו ) 56.9%(כמחצית 

בכלל המדג� נמנעו ממת� ) 9.7%(קרוב לעשירית מהמשיבי� .  לומהמשיבי� התנגדו 43% - ו

התנהגות  "-להיגד הרביעימהמשיבי� התנגדו ) 68.4%(מעל שני שליש  .תשובה ביחס להיגד זה

 )10.6%(  עשירית.4מה� הסכימו עמו) 31.3%(ופחות משליש " המשטרה היא התנהגות הוגנת

) ההערכות( מציגה את התפלגות התשובות 1 טבלה ".לא יודע"מהמשיבי� בכלל המדג� ענו 

  . להיגדי� המתארי� את התנהגות המשטרה

להשכלה יש קשר  נמצא כי הערכת התנהגות המשטרהמשתני הרקע להגומלי� בי� בבחינת קשרי 

של בעלי השכלה יסודית ענו כי התנהגות שיעור גבוה יותר . ע� הערכת התנהגות המשטרה ישליל

). r = 1.82(והוגנת ) r = -1.11 (כוחשימוש ב באינה מפריזה, )r = -1.25 (המשטרה אינה עוינת

מפריזה , ענו כי התנהגות המשטרה עוינתאקדמית כלה השמת זאת שיעור גבוה יותר של בעלי לעו

ממוצעי .  הערכת התנהגות המשטרהנמצא ג� קשר בי� המחוז ובי�. בשימוש בכוח ואינה הוגנת

, 1.91עוינות ממוצע , 1.64הפליה ממוצע (על כל סוגי יישוביו , התשובות של תושבי מחוז המרכז

בשל , חו/ מההיגד הנוגע להוגנות(היו נמוכי� יותר ) 3.00הוגנות ממוצע , 2.09הפרזה בכוח ממוצע 

 נמצא ג� קשר בי� .אר המחוזותבאופ� מובהק ממוצעי התשובות של תושבי ש) הניסוח ההפו�

, שיעור הנשי� שענו כי התנהגות המשטרה עוינת או לא. משתנה המי� והערכת התנהגות המשטרה

שיעור , לעומת זאת. הוגנת או לא ומפריזה בכוח או לא היה גבוה משיעור הגברי� שענה כ�

ה בכוח או בהחלט מפריז, הגברי� שענו כי התנהגות המשטרה בהחלט עוינת או בהחלט לא

נראה כי , באופ� כללי. בהחלט לא ובהחלט הוגנת או בהחלט לא היה גבוה משיעור הנשי� שענו כ�

שיעורי הגברי� שבחרו בתשובות קיצוניות יותר היו גבוהי� משיעורי הנשי� שבחרו בתשובות 

  . אלו

  

  

                                                 
 ")לא יודע"המשיבים שענו (שיעורי תשובות המשיבים שנקטו עמדה חושבו ללא שיעורי הנמנעים ממתן תשובה  4



  27

  5והתנהגות המשטרה כלפיהערכת הציבור הערבי את : 1  מספרטבלה

  

      שיעור העוני�

בהחלט   לא יודע

  לא

  בהחלט כ�  כ�  לא

  4  3  2  1  

ממוצע 

  התשובות

  

  פליהה  2.01  23.1%  47.1%  19.8%  2.0%  8.0%

  מפריזה בכוח  2.30  12.9%  39.8%  32.9%  3.4%  11.0%

  עוינת  2.35  11.2%  40.2%  35.4%  3.5%  9.7%

  *הוגנת  2.89  2.3%  25.8%  40.4%  20.9%  10.6%

  בההיגד נוסח על דר� החיו*   

  המשטרהיחידות מידת האמו� ב

 יחידותמידת האמו� של הציבור הערבי במשטרה נבחנה על פי הערכת מידת האמו� בכל אחת מה

היחידות המיוחדות ומשמר , המשטרה הכחולה, השיטור הקהילתי, משטרת התנועה: הבאות

מעט  כ.3.16התנועה ועמד על משטרת ממוצע התשובות הגבוה ביותר התקבל ביחס ל. הגבול

" אמו� מסוי�"או " אמו�", "מלאאמו� "יש לה� ענו שהמשיבי� מ )72.1%( שלושה רבעי�

במשטרת " אי� אמו� כלל"או " כמעט אי� אמו�" מהמשיבי� )26.6%( למעל רבע .במשטרת התנועה

  מהמשיבי� שמעל שני שלי.  מהמשיבי� ענו כי אינ� יודעי� או שאי� לה� תשובה1.2%. התנועה

 -ל. ביחידות השיטור הקהילתי" אמו� מסוי�"או " אמו�", "אמו� מלא" כי יש לה� ענו) 66.8%(

 מהמשיבי� נמנעו 1.5% .ביחידות אלה" אי� אמו� כלל"או " כמעט אי� אמו�" מהמשיבי� 31.8%

  . ממת� תשובה

 פחות .2.42 ועמד על משמר הגבולממוצע התשובות הנמו� ביותר התקבל לגבי מידת האמו� ב

במשמר " אמו� מסוי�"או " אמו�", "אמו� מלא" שיש לה� ענוהמשיבי� מ )46.8%(ממחצית 

 " כללאי� לה� אמו�" או ש"כמעט אי� לה� אמו�"ענו שמהמשיבי� ) 50.7%(מעל מחצית  .הגבול

ראיונות העומק העלו .  מהמשיבי� ענו כי אינ� יודעי� או שאי� לה� תשובה2.5%. במשמר הגבול

מיעוט מבי� האזרחי� מוכ� להתלונ� . סר אמו� בי� המשטרה לאזרחי�שורר חו: "ממצאי� דומי�

  ...".התנכלות, חוסר אמו�, נגד שוטרי� מסיבות כמו פחד

במשטרה " אי� לה� אמו� כלל"או " כמעט אי� לה� אמו�" מהמשיבי� ענו כי )33.4%(כשליש 

 מהמשיבי� 59.8% -במשטרה הכחולה ו" אמו� מלא" מהמשיבי� ענו כי יש לה� 5.7%. הכחולה

 מהמשיבי� ענו כי אינ� יודעי� 1.1%. במשטרה הכחולה" אמו�"או " אמו� מסוי�"ענו כי יש לה� 

  .או שאי� לה� תשובה

                                                 
- ים מכלל שיעורי המשיבים בכל התנהגות שונה לפעמ. המספרים בכל הטבלאות מייצגים את שיעור המשיבים בכל התנהגות 5

  . בשל עִגוּל המספרים100%
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" כמעט אי� לה� אמו�"או " אי� לה� אמו� כלל" מהמשיבי� ענו כי )49.2%(מעט פחות ממחצית 

תשובה בנוגע ליחידה זו היה שיעור המשיבי� שאינ� יודעי� או שאי� לה� . ביחידות המיוחדות

אמו� " מהמשיבי� ענו כי יש לה� 5.2%. 5%הגבוה ביותר בהשוואה ליחידות האחרות ועמד על 

" אמו�"או " אמו� מסוי�" מהמשיבי� ענו כי יש לה� 40.6% - ביחידות המיוחדות ו" מלא

  . ביחידות אלה

כמעט ואי� אמו� או , אמו� כללשיעור הגברי� שענו כי אי� לה� . נמצא קשר בי� מי� ומידת אמו�

שיעור הנשי� שענו כי יש לה� אמו� , לעומת זאת. יש אמו� מלא היה גבוה משיעור הנשי� שענו כ�

ניכר כי שיעור גבוה . מסוי� או אמו� בכל יחידות המשטרה היה גבוה משיעור הגברי� שענו כ�

נשי� שבחרו בתשובות של שיעור גבוה יותר יותר של גברי� בחרו בתשובות הקיצוניות לעומת 

) יישוב, דת, הכנסה, השכלה(לא נמצאו קשרי� מובהקי� בי� שאר משתני הרקע . המתונות יותר

  . ובי� אמו� במשטרה

  .2מופיעה בטבלה מספר באשר למידת האמו� ביחידות המשטרה התפלגות התשובות 

  

  

  המשטרהמידת אמו� הציבור הערבי ביחידות : 2טבלה מספר 

א יודע 

אי� 

  תשובה

 אמו� יש

  מלא

 אמו�  יש אמו�

  מסוי�

כמעט אי� 

  אמו�

אי� אמו� 

 כלל

ממוצע 

העמדו

 ת

  

  5  4  3  2  1  X    

  משטרת התנועה  3.16  13.8%  12.8%  28.6%  30.4%  13.1%  1.2%

  שיטור קהילתי  2.89  17.3%  14.5%  34.4%  26.6%  5.8%  1.5%

1.1%  5.7%  23.3%  36.5%  16.9%  16.5%  2.85  
המשטרה 

  הכחולה

5.0%  5.2%  18.1%  22.5%  20.2%  29.0%  2.48  
היחידות 

  המיוחדות

  משמר הגבול  2.42  31.6%  19.1%  26.1%  16.2%  4.5%  2.5%
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  הערכת תפקוד המשטרה

שמירה על , הערכות הציבור הערבי את תפקוד המשטרה נבחנו בתחומי� שמירה על חוקי התנועה

ישוב סכסוכי� מקומיי� והתמודדות ע� י, שמירה על הרכוש, שמירה על החיי�, הסדר הציבורי

ממוצע התשובות בנוגע להערכת תפקוד המשטרה בתחו� השמירה על חוקי . סחר ושימוש בסמי�

ענו כי תפקוד המשטרה  מהמשיבי� )56.3%( מעל מחצית ).X=3.55( התנועה היה הגבוה ביותר

רע "או " רע"המשטרה  ענו כי תפקוד  מהמשיבי�19.2% -ו" טוב מאד"או " טוב"בתחו� זה הוא 

ביחס לתפקוד המשטרה בתחו� " לא יודע" מהמשיבי� ענו )4.2%(קרוב לאחד מכל עשרי� . "מאד

  .זה

 במקו� השלישיהיה שמירה על החיי� ממוצע התשובות ביחס להערכות תפקוד המשטרה בתחו� 

 "שמירה על חוקי התנועה"ממוצעי התשובות של ההערכות בתחומי� אחר ל (2.98ועמד על 

המשיבי� זה שיעור התייחס להערכות תפקוד המשטרה בתחו� ב). "שמירה על הסדר הציבורי"ו

משיבי� שענו כי התפקוד  ושיעור ה31.1% עמד על" טוב מאד"או " טוב"שענו כי התפקוד הוא 

ביחס לתפקוד המשטרה " לא יודע" מהמשיבי� ענו 5.7% .27.9% עמד על" רע מאד"או " רע"הוא 

  .בתחו� זה

התקבל ביחס להערכות תפקוד המשטרה בתחו�  )X=2.69(וצע התשובות הנמו� ביותר ממ

או " רע"שיעור המשיבי� כי תפקוד המשטרה בתחו� זה הוא  .התמודדות בסחר ושימוש בסמי�

 עמד על" טוב מאד"או " טוב"משיבי� כי התפקוד הוא  ואילו שיעור ה42.3% היה" רע מאד"

ביחס לתפקוד המשטרה בתחו� זה היה הגבוה ביותר ועמד על " עלא יוד"אחוז המשיבי� . 27.3%

על רקע מגוריי בעכו : "...ביקורת על התפקוד בתחו� הסמי� עלתה ג� מראיונות העומק. 12.2%

  ". הפנמתי כמו רוב תושבי העיר הערבי� שלמשטרה יש יד בנגע הסמי� בעכו

ר הגברי� שבחרו בתשובות בדר� כלל שיעו. נמצא קשר בי� מי� והערכת תפקוד המשטרה 

היו גבוהי� משעורי הנשי� שענו כ� " טובה מאד"או " ממלאת את תפקידיה בצורה רעה מאד"

שיעורי הנשי� שענו , לעומת זאת). למעט התמודדות בסחר ושימשו בסמי�(ביחס לכל התפקודי� 

. רי� שענו כ�היה גבוה משיעור הגב" טוב"או " בינוני"תפקוד המשטרה בתחומי� השוני� הוא כי 

ניכר כי ג� בתחו� הערכת התפקוד שיעור הגברי� שבחרו בתשובות הקיצוניות היה גבוה לעומת 

   . לא נמצאו קשרי� מובהקי� בי� שאר משתני הרקע ובי� הערכת תפקוד המשטרה. שיעור הנשי�

  .3מופיעה בטבלה בנוגע להערכת תפקוד המשטרה בתחומי� השוני� התפלגות התשובות 
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  הערכת הציבור הערבי את תפקוד המשטרה: 3בלה מספר ט

      שיעור העוני�

בצורה   לא יודע

טובה 

  מאד

בצורה 

  טובה

בצורה 

  בינונית

בצורה 

  רעה

בצורה 

רעה 

  מאד

ממוצע 

  העמדות

  

  5  4  3  2  1      

שמירה על חוקי   3.55  6.9%  12.3%  20.2%  33.7%  22.6%  4.2%

  התנועה

שמירה על הסדר   3.12  7.5%  17.1%  35.2%  30.2%  6.9%  3.2%

  הציבורי

  שמירה על החיי�  2.98  10.3%  17.6%  35.3%  26.1%  5.0%  5.7%

  שמירה על הרכוש  2.89  9.7%  22.6%  30.7%  25.2%  3.5%  8.3%

יישוב סכסוכי�   2.81  13.5%  19.8%  27.9%  20.8%  4.6%  13.3%

  מקומיי�

ר סחע� התמודדות   2.69  19.8%  22.5%  18.2%  19.7%  7.6%  12.2%

  ושימוש בסמי�
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  הערכת טיפול המשטרה בנושאי� הקשורי� לשמירת הסדר הציבורי 

 בתחומי� טיפול הטיפול המשטרה בנושאי� הקשורי� לשמירת הסדר הציבורי נבדקהערכת 

הפקעת קרקעות , פיזור הפגנות, יישוב סכסוכי� מקומיי�, בסכסוכי� משפחתיי� בי� בני זוג

  .והריסת בתי�

 הציבור הערבי את טיפול המשטרה בתחומי� אלה העלתה כי שיעור המשיבי� בחינת הערכות

שליש מעל . 84.3%עמד על " שלילי מאד"או " שלילי"שהטיפול בתחו� הריסת בתי� הוא 

 דומה של משיבי� ושיעור "שלילי מאד" זה תחו� המשטרה בטיפול ענה כי) 41.9%(המשיבי� מ

או " חיובי" שיעור המשיבי� כי הטיפול בתחו� זה הוא ."שלילי" המשטרה טיפול ענה כי) 42.4%(

.  מהמשיבי� בכלל המדג� נמנעו מלהביע דעה)26.9%(מעל רבע  .15.5%עמד על " חיובי מאד"

 .1.75ממוצע התשובות ביחס להערכת טיפול המשטרה בתחו� זה היה הנמו� ביותר ועמד על 

הודגשה . טרה בתחו� הריסת הבתי�בקרב אנשי הציבור הסתמנה מגמה דומה ביחס לטיפול המש

  . התגובה הכוחנית והאלימה של המשטרה בביצוע הצווי�

היה הגבוה סכסוכי� משפחתיי� בי� בני זוג  המשטרה בטיפולממוצע התשובות ביחס להערכות 

  "חיובי מאד"או " חיובי"משיבי� שהטיפול בתחו� זה הוא שיעור ה. X=2.58ביותר ועמד על 

שיעור . 38.6% היה "שלילי מאד"או " שלילי"משיבי� שהטיפול הוא עור ה ושי60.9%  עמד על

זה היה הגבוה ביותר בהשוואה לשיעורי ) מקרב כלל המשיבי� במדג�(הנמנעי� ממענה בתחו� 

 לא היה הבדל בי� התייחסות המשיבי� לבי� .31.7% הנמנעי� ממענה בתחומי� האחרי� ועמד על

  .התייחסות המשיבות בנושא זה

    עמד על  יישוב סכסוכי� מקומיי� צע התשובות לגבי הערכות טיפול המשטרה בתחו�ממו

2.42 =X .עמד על "חיובי מאד"או " חיובי"משיבי� שענו כי הטיפול בתחו� זה הוא שיעור ה 

שיעור . 47.4% היה "שלילי מאד"או " שלילי"משיבי� שענו כי הטיפול הוא  ושיעור ה50.5%

שיעור הנמנעי� מתשובה בנוגע לטיפול המשטרה ל) 18.8%( בהשוואהמו�  מתשובה היה נהנמנעי�

  . סכסוכי� משפחתיי� בי� בני זוגבתחו� 

העריכו את טיפול המשטרה בתחו� יישוב סכסוכי� ) 17.2%(שיעור גבוה יותר של גברי� 

ההבדל נמצא . (שהעריכו כ� את הטיפול) 9.7%(לעומת שיעור הנשי� " שלילי מאד"מקומיי� כ

  ובהק במבח�מ

 2
 χ 002ברמת מובהקות של.<p.(  

 שיעור  העלתה כיפיזור הפגנותבחינת הערכות הציבור הערבי את טיפול המשטרה בתחו� 

שיעור המשיבי� כי הטיפול . 73.5%עמד על " שלילי מאד"או " שלילי"משיבי� שהטיפול הוא ה

ור עלתה הערכת טיפול בראיונות אנשי הציב. 25.9%עמד על " חיובי מאד"או " חיובי"הוא 

 במו עיניי אני רואה אי� המשטרה מתנכלת לערבי�": להל� דוגמא. המשטרה בתחו� זה

 . "בהפגנות
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משיבי� כי הטיפול הוא הפקעת קרקעות שיעור ההתייחס להערכות טיפול המשטרה בתחו� ב

חיובי  "או" חיובי" ושיעור המשיבי� כי הטיפול הוא 82.7%עמד על " שלילי מאד"או " שלילי"

 26.7%שיעור הנמנעי� מתשובה ביחס לטיפול המשטרה בתחו� זה עמד על . 616.9%היה " מאד

  . מכלל המשיבי� במדג�

הריסת בתי� , נמצאו קשרי� מובהקי� בי� הערכת טיפול המשטרה בנושאי� הפקעת קרקעות

לי ההשכלה היסודית שענו כי טיפול המשטרה בנושאי� אלה שיעור בע. ופיזור הפגנות ובי� השכלה

שיעור , לעומת זאת. היה נמו� מבעלי ההשכלה האקדמית שענו כ�" שלילי מאד"או " שלילי"הוא 

היה גבוה מבעלי ההשכלה " חיובי מאד"או " חיובי"בעלי ההשכלה היסודית שענו כי הטיפול הוא 

� בי� שאר משתני הרקע ובי� הערכת טיפול לא נמצאו קשרי� מובהקי. האקדמית שענו כ�

 ביחס להערכת טיפול המשטרה התפלגות התשובות. המשטרה בנושאי� הקשורי� לסדר הציבורי

  .4 מופיעה בטבלה מספר בנושאי� הקשורי� לשמירת הסדר הציבורי

  

טיפול המשטרה בנושאי� הקשורי� לשמירת הסדר הערכת הציבור הערבי את :  4טבלה מספר 

  ריהציבו

    שיעור המשיבי�

חיובי 

  מאד

שלילי   שלילי  חיובי

  מאד

מספר 

  תגובות

 ממוצע

  העמדות
  לא יודע  

4  3  2  1  N  X    

31.7%  5.4%  36.2%  19.0%  7.4%  601  2.58  
טיפול בסכסוכי� 

  משפחתיי� בי� בני זוג

  יישוב סכסוכי� מקומיי�  2.42  706  10.7%  27.9%  38.3%  2.8%  18.8%

  פיזור הפגנות  1.95  700  26.5%  32.0%  18.6%  2.1%  20.5%

  הפקעת קרקעות  1.77  645  30.4%  30.3%  11.0%  1.4%  26.7%

  הריסת בתי�  1.75  646  30.7%  31.0%  10.0%  1.4%  26.9%

  

  הערכת מאפייני שירות המשטרה

זמ� : בהתייחס להערכות הציבור הערבי את מאפייני השירות המשטרתי נבחנו שבעה תחומי�

, שיתו! פעולה ע� ההנהגה המקומית, קיומ� של שוטרי� דוברי ערבית, פוניתתגובה לפניה טל

, מש� ההמתנה במשטרה עד תחילת הטיפול בנושא, פריסת תחנות משטרה ביישובי� ערביי�

ממוצע התשובות ביחס להערכת . קיו� חומר הסברה בשפה הערבית ורגישות לתרבות הערבית

                                                 
  ")לא יודע"המשיבים שענו (שיעורי תשובות המשיבים שנקטו עמדה חושבו ללא שיעורי הנמנעים ממתן תשובה  6
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כמעט . X= 2.49עמד על ו  היה הגבוה ביותרטלפוניתשירות המשטרה בתחו� זמ� התגובה לפניה 

שליש ". כלל לא מספק"או " לא מספק"ענו שהשירות בתחו� זה הוא ) 30.7% ( מהמשיבי�שליש

יותר ". מספק בהחלט"או " מספק"ענו כי השירות בתחו� זה הוא ) 33.3%( מהמשיבי� נוס! 

 מהמשיבי� ענו )37.8%( שליש  מעל. לשאלהו או לא השיבולא ידע) 36% ( מהמשיבי�משליש

כלל לא "או " קלא מספ"שטיפול המשטרה בתחו� שיתו! פעולה ע� ההנהגה המקומית הוא 

בהחלט "או " מספק"משיבי� ענו שהטיפול בתחו� זה הוא של  )34.6%(ושיעור דומה " מספק

 ערכותהממוצע התשובות ביחס ל.  מהמשיבי� נמנעו ממת� תשובה)27.6%( מעל רבע ".מספק

 היה הנמו� ביותר ועמד רגישות המשטרה לתרבות הערביתהציבור את שירות המשטרה בתחו� 

או " לא מספק"ענו שהשירות בתחו� זה הוא  ,53.8%, המשיבי�מיותר ממחצית . X=2.14על 

מספק "או " מספק"ענו כי השירות הוא ) 21.4%(מהמשיבי� כחמישית ". כלל לא מספק"

 הערכת השירות בתחו� הרגישות .לא ידע או לא השיב) 24.9%(מהמשיבי� כרבע ". בהחלט

מרואייני� רבי� מהגליל שיבחו את מפקד . לתרבות הערבית קיבלה ביטוי בראיונות אנשי הציבור

על  ערכיה , שנראה כי נת� חשיבות גבוהה להבנת המנטאליות של החברה הערבית, תחנת משגב

   . כדי להתמודד טוב יותר ע� בעיותיה, וצרכיה

  .5מופיעה בטבלה מספר בנוגע להערכת מאפייני שירות המשטרה התפלגות התשובות 

  

  המשטרה מאפייני השירות של את הציבור הערבי הערכת :  5טבלה מספר 

    שיעור המשיבי�

בצורה   לא יודע
מספקת 
  בהחלט

בצורה 
  מספקת

בצורה 
לא 

  מספקת

בצורה 
כלל לא 

  מספקת

ממוצע 

    העמדות

  4  3  2  1  X    

  זמ� תגובה לפניה טלפונית  2.49  7.6%  23.1%  27.9%  5.4%  36.0%

  קיומ� של שוטרי� דוברי ערבית  2.45  6.9%  37.7%  36.7%  4.3%  14.5%

27.6%  2.6%  32.0%  30.2%  7.6%  2.41  
שיתו! פעולה ע� ההנהגה 

  המקומית

11.1%  2.7%  33.7%  43.6%  8.9%  2.34  
פריסת תחנות משטרה בישובי� 

  ערביי�

36.3%  1.7%  20.5%  31.9%  9.6%  2.22  
מש� ההמתנה במשטרה עד 

  תחילת הטיפול בנושא

  קיו� חומר הסברה בשפה הערבית  2.21  11.9%  48.0%  28.4%  1.2%  10.5%

  רגישות לתרבות הערבית  2.14  12.7%  41.1%  19.5%  1.9%  24.9%
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  הערכת השינויי� בתפקוד המשטרה  

ביישוב , בשמירה על רכוש ערבי,  בשיטור הקהילתי,נבחנו הערכות השינויי� באכיפת חוקי תנועה

ממוצע התשובות ביחס להערכות השינויי� . סכסוכי� מקומיי� ובשמירה על חיי אזרחי� ערביי�

 מהמשיבי� ענו כי )50%( מחצית .X=2.48באכיפת חוקי התנועה היה הגבוה ביותר ועמד על 

ענו ) 30.4%(כשליש מהמשיבי� . "השתפרה מאד"או " השתפרה במידת מה"הפעילות בתחו� זה 

או " הורעה במידת מה" מהמשיבי� ענו כי הפעילות בתחו� 11.5% -כי לא חל שינוי בפעילות ו

 בתחומי� אכיפת חוקי תנועה . מהמשיבי� נמנעו מתשובה)8.1%( כמעט עשירית ".הורעה מאד"

אשר נעו בי� )  בהתאמה2.79 - ו2.48 (3-ושיטור קהילתי התקבלו ממוצעי עמדות נמוכי� מ

 ממוצע התשובות ביחס להערכת ".אי� שינוי בפעילות"לבי� " הפעילות השתפרה במידת מה"

 )23%( מעט פחות מרבע ).X=3.06(השינויי� בשמירה על חיי אזרחי� ערביי� היה הנמו� ביותר 

קרוב למחצית ". השתפרה מאד"או " השתפרה במידת מה"מהמשיבי� ענו כי הפעילות בתחו� זה 

 מהמשיבי� ענו כי הפעילות בתחו� 22.5% -ענו כי לא היה שינוי בפעילות ו) 44.6%(משיבי� ה

בתחומי� .  מהמשיבי� נמנעו ממת� תשובה)10%( עשירית ".הורעה מאד"או " הורעה במידת מה"

 3.03 (3 -יישוב סכסוכי� מקומיי� ושמירה על חיי אזרחי� ערביי� ממוצעי העמדות היו גבוהי� מ

התפלגות  ".הפעילות הורעה במידת מה"לבי� " אי� שינוי בפעילות"ונעו בי� )  בהתאמה3.06 - ו

  .6מופיעה בטבלה מספר לשאלה על שינוי בפעילות המשטרה בשני� האחרונות התשובות 

  

  ד המשטרה בשני� האחרונותו הציבור הערבי שינויי� בתפקהערכת :6מספר טבלה 

  
לא יודע 

או אי� 

  תשובה

הפעילות 

 הורעה

  מאד

הפעילות 

 ורעהה

במידת 

  מה

אי� 

שינוי 

  בפעילות

הפעילות 

השתפרה 

במידת 

  מה

הפעילות 

השתפרה 

 מאד

ממוצע 

 העמדות

  

  5  4  3  2  1  X    

  אכיפת חוקי תנועה  2.48  13.6%  36.4%  30.4%  6.9%  4.5%  8.1%

  שיטור קהילתי  2.79  2.7%  27.5%  42.4%  8.1%  3.5%  15.7%

  שמירה על רכוש ערבי  3.03  0.7%  21.0%  45.2%  14.9%  5.2%  12.9%

13.3%  7.6%  13.0%  42.6%  21.4%  2.0%  3.03  
יישוב סכסוכי� 

  מקומיי�

10.0%  7.6%  14.9%  44.6%  21.5%  1.5%  3.06  
שמירה על חיי אזרחי� 

  ערביי�
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  .  נבח� מספר גורמי� העשויי� להשפיע עליה�ועמדות אלטיב את הבנת על מנת לה

  ה ועמדות כלפי המשטרההערכת יחס המדינה ומוסדותי

. את יחס המדינה כלפיוהערכתו עמדות הציבור הערבי כלפי משטרת ישראל מושפעות בי� היתר מ

 עמדותיו כלפי המשטרה תושפענה משביעות ההנחה היא שא� האזרח מרוצה מיחס המדינה כלפיו

   . רצו� זו

  הערכת יחס המדינה 

 יותר ממחצית : מיחס המדינה כלפיה� רצו�ענו שה� שבעי) 61.8%(המשיבי�  מקרוב לשני שליש

 מיחס "מאוד מרוצי�"ה� מהמשיבי� ענו ש 6.9% -ו "מרוצי�"� ענו כי ה) 54.9%(המשיבי� 

שה� מהמשיבי� ענו  12.3% -ו" לא מרוצי�"ה� שענו  )24.9% (המדג�משתתפי כרבע מ. המדינה

  )8' ראה נספח מס( מיחס המדינה כלפיה�" מאוד לא מרוצי�"

. שביעות רצו� מיחס המדינה ומשתני� כמו גיל או מי�המשתנה צאו קשרי� מובהקי� בי� לא נמ

  שביעות רצו� מיחס המדינה למשתנה השכלה והכנסה נמצא מתא� שלילי מובהק בי� המשתני� 

)0.136- = r  ,0.077- = r (שכלת המשיבי� והכנסת� הייתה גבוהה יותר שביעות ככל שה. בהתאמה

  .נה הייתה נמוכה יותררצונ� מיחס המדי

  

  הערכת יחס מוסדות המדינה 

ה� קיבלו יחס שונה בשל בעת שבאו במגע ע� מוסדות המדינה הא� משתתפי המדג� נשאלו 

  . היות� ערבי�

 בי� X=3.8ממוצע התשובות בנוגע להערכת יחס שירותי הבריאות היה הגבוה ביותר ועמד על 

ענו כי ) 64.6%(מעל שני שליש מהמשיבי� . )7בלה ראה ט" (אי� הפליה"לבי� " מפלה קצת לרעה"

 מהמשיבי� ענו כי מוסדות )19.5%( פחות מרבע .ביחס מוסדות הבריאות כלפיה�" אי� הפליה"

 )7.5%( קרוב לעשירית ".מפלי� מאד לרעה"או " מפלי� לרעה", "מפלי� קצת לרעה"אלה 

מפלי� מאד "או " טובהמפלי� ל", "מפלי� קצת לטובה"מהמשיבי� ענו כי מוסדות אלה 

 )43.3%(פחות ממחצית .  מהמשיבי� נמנעו ממת� תשובה)8.4%( קרוב לעשירית ".לטובה

 מהמשיבי� ענו כי )25.1%( רבע .ביחס הרשות המקומית כלפיה�" אי� הפליה"מהמשיבי� ענו כי 

 מהמשיבי� 5.9%". מפלה מאד לרעה"או " מפלה לרעה", "מפלה קצת לרעה"הרשות המקומית 

מעל רבע ". מפלה מאד לטובה"או " מפלה קצת לטובה", "מפלה קצת לטובה"נו כי הרשות ע

י ממשלה ממוצע התשובות לגבי הערכת יחס משרד. נמנעו ממת� תשובה) 25.8%(מהמשיבי� 

 X (23.8%=2.96(היה הנמו� ביותר ) מנהל מקרקעי ישראל ועוד, וועדות התכנו�(אחרי� 

 )31.1%( מעט פחות משליש . ביחס משרדי� אלה כלפיה�"אי� הפליה"מהמשיבי� ענו כי 

 ".מפלה מאד לרעה"או " מפלה לרעה", "מפלה קצת לרעה"מהמשיבי� ענו כי יחס משרדי� אלה 
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או " מפלה לטובה", "מפלה קצת לטובה" מהמשיבי� ענו כי יחס משרדי� אלה )2.4%(אחוז נמו� 

  .   נמנעו ממת� תשובה) 41.6%(מעל שתי חמישיות מהמשיבי� ". מפלה מאד לטובה"

שיעור המשיבי� שהעריכו את יחס המוסד כמפלה לרעה תשובה עלה ככל שמת� שיעור הנמנעי� מ

נוגע במכלל המשיבי�  41.6%שיעור הנמנעי� ממת� תשובה עמד על . במידה זו או אחרת עלה

  .הערכת שירותי ממשלה אחרי�ל

  .הערכת יחס מוסדות המדינה בנוגע למציגה את התפלגות התשובות 7טבלה מספר 

התפלגות התשובות לשאלה בדבר קבלת יחס שונה ממוסדות המדינה בשל  : 7  מספר טבלה

  מוצא ערבי

  
      שיעור העוני�

מפלה   לא יודע

מאד 

  לטובה

מפלה 

  לטובה

מפלה 

קצת 

  לטובה

אי� 

  פליהה

מפלה 

קצת 

  לרעה

מפלה 

  לרעה

מפלה 

מאד 

  לרעה

  7  6  5  4  3  2  1  

ממוצע 

  התשובות

ער� מספרי 

   לתשובה

  שירותי בריאות  3.80  3.8%  5.7%  10.0%  64.6%  2.1%  4.4%  1.0%  8.4%

25.8%  0.3%  3.2%  2.4%  43.3%  8.4%  7.5%  9.2%  3.45  
שירותי הרשות 

  המקומית

  שירותי חינו�  3.25  10.1%  13.2%  17.2%  39.3%  1.9%  2.4%  1.0%  14.9%

  שירותי המשפט  3.23  7.0%  9.7%  9.6%  29.5%  1.0%  0.9%  0.7%  41.5%

41.6%  0.6%  0.8%  1.0%  23.8%  10.1%  9.5%  11.5%  2.96  
משרדי ממשלה 

  אחרי�
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  קשר בי� הערכת יחס המדינה לבי� הערכת התנהגות המשטרה

ות עמדאת  �מרכיביהמשתני� השוני� הבדיקת המתא� בי� שביעות הרצו� מיחס המדינה לבי� 

 מתארת את 8טבלה מספר . ניה� בימובהק ה כי קיי� מתא�תעלה כלפי המשטרה הציבור הערבי

ככל . הערכת התנהגות המשטרה כלפי המשיבשביעות הרצו� מיחס המדינה לבי� הקשרי� בי�  

, שהמשיב היה מרוצה יותר מיחס המדינה כ� הוא הערי� את התנהגות המשטרה כלפיו כהוגנת

  .אינה עוינת וחסרת הפליה, ש בכוחאינה מפריזה בשימו

  

    התנהגות המשטרה לבי� הערכתמדינההיחס הערכת  בי� קשרי�: 8  מספר טבלה

  

R = -.396   ער� גבוה התנהגות לא הוגנת(התנהגות הוגנת(  

R = +.381   פליההער� גבוה אי� (פליה ההתנהגות שיש בה(  

R = +.343  ער� גבוה אי� (התנהגות שיש בה שימוש מופרז בכוח

  )שימוש מופרז בכוח

R = +.335  עוינתער� גבוה אי� התנהגות  (עוינתהתנהגות(  
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קשר בי� הערכת יחס המדינה להערכת תפקוד המשטרה וטיפולה בנושאי� הקשורי� לשמירה 

  על הסדר הציבורי

נמצא מתא� מובהק בי� שביעות רצו� מיחס המדינה לבי� הערכת תפקוד המשטרה ואופ� טיפולה 

ככל שהמשיב היה מרוצה יותר מיחס המדינה . ה על הסדר הציבוריבנושאי� הקשורי� בשמיר

כלפיו הוא הערי� את תפקוד המשטרה בתחומי� השוני� כטוב יותר ואת טיפולה בנושאי� 

  . הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי כחיובי יותר

  

טרה  מתארות את הקשרי� בי� שביעות רצו� מיחס המדינה והערכות תפקוד המש10 - ו9טבלאות 

  . וטיפולה בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי

  הערכת תפקוד המשטרה לבי�  מדינההיחס הערכת  בי� קשרי�: 9  מספרטבלה

  

R = +.372  שמירה על רכוש  

R = +.364 שמירה על סדר ציבורי  

R = +.361 שמירה על החיי�  

R = +.341 יישוב סכסוכי� מקומיי�  

R = +.297 ר ושימוש בסמי�התמודדות בסח  

R = +.177 שמירה על חוקי תנועה  

  

הערכת טיפול המשטרה בנושאי� מדינה לבי� היחס הערכת  בי� קשרי גומלי�: 10 מספר טבלה

  הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי 

  

R = +.325 יישוב סכסוכי� מקומיי�  

R = +.241 פיזור הפגנות  

R = +.211 סכסוכי� בי� בני זוג  

R = +.211 הריסת בתי�  

R = +.193 הפקעת קרקעות  
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טיפולה בנושאי� , תפקודה, קשר בי� הערכת יחס מוסדות המדינה להערכת התנהגות המשטרה

  הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי ומאפייני השירות שלה 

נבדק הקשר בי� הערכות יחס מוסדות המדינה לבי� הערכות המרכיבי� השוני� של העמדות כלפי 

ככל שהמשיב הערי� , לדוגמא. נמצאו קשרי� חיוביי� מובהקי� בי� המשתני� הללו. המשטרה

חסר הפליה או מפלה לטובה הוא הערי� את , את יחס מוסדות הבריאות כלא מפלה לרעה

  : קשר דומה נמצא בשאר מרכיבי העמדה כלפי המשטרה.  כלא מפלהמשטרהה התנהגות

ת מוסדות המדינה כמפלי� ובי� הערכות התנהגות  נמצאו קשרי� חיוביי� מובהקי� בי� הערכו

נמצאו קשרי� חיוביי� ". משתמשת בהפרזה בכוח"ו" לא הוגנת", "עוינת", "מפלה"המשטרה כ

מובהקי� בי� הערכות מוסדות המדינה כמפלי� ובי� הערכות תפקוד המשטרה בתחומי� השוני� 

בהקי� בי� הערכות מוסדות נמצאו קשרי� חיוביי� מו". בצורה רעה"או " בצורה רעה מאד"

שלילי "המדינה כמפלי� ובי� הערכות טיפול המשטרה בנושאי� הקשורי� בסדר היו� הציבורי כ

בנוס! נמצאו קשרי� חיוביי� מובהקי� בי� הערכות מוסדות המדינה כמפלי� ". שלילי"ו" מאד

  ". לא מספק"ו" כלל לא מספק"ובי� הערכות שירות המשטרה בתחומי� השוני� כ

מנהל , וועדות תכנו�(תאמי� החזקי� ביותר נמצאו בי� הערכת יחס שירותי ממשלה אחרי� המ

  . ובי� הערכת רוב הממדי� המרכיבי� את העמדות כלפי המשטרה) מקרקעי ישראל ועוד

 מתארת את המתאמי� בי� הערכת יחס חמשת המוסדות לבי� הערכת מרכיבי העמדה 11טבלה 

  .כלפי המשטרה

שרי� מובהקי� בי� הערכת יחס מוסדות המדינה לבי� הערכת התנהגות  ק:11 מספר טבלה

שאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי ומאפייני השירות וטיפולה בנ, תפקודה, המשטרה

  שלה 

רשות 

  מקומית

משרדי� 

  אחרי�

שירותי 

  משפט

שירותי 

  חינו�

שירותי 

  בריאות

  

  הערכת התנהגות המשטרה          

  הוגנת  -.195  -.293  -.284  -.410  -.158

  עוינת  .169  .232  .306  .314  .186

  מפריזה בשימוש בכוח  .210  .282  .261  .280  .217

  מפלה  .191  .290  .301  .408  .244

  הערכת תפקוד המשטרה 

  שמירה על החיי�  .232  .277  .330  .296  .204

  שמירה על רכוש  .157  .256  .313  .332  .180

  ה על סדר ציבורישמיר  .142  .194  .281  .271  .236

  התמודדות בשימוש וסחר בסמי�  .094  .184  .210  .229  .193
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רשות 

  מקומית

משרדי� 

  אחרי�

שירותי 

  משפט

שירותי 

  חינו�

שירותי 

  בריאות

  

  שמירה על חוקי התנועה  .125  .177  .134  .173  .148

  יישוב סכסוכי� מקומיי�  .151  .275  .322  .378  .276

  ישוב סכסוכי� בי� בני משפחה  .142  .196  .292  .213  .085

  סדר הציבוריהערכת טיפול המשטרה בנושאי� הקשורי� ב    

  ישוב סכסוכי� מקומיי�  .133  .217  .230  .251  .221

  הפקעת קרקעות    .171  .216  .318  .111

  הריסת בתי�    .161  .192  .278  .072

  פיזור הפגנות    .225  .247  .338  .188

  הערכת מאפייני השירות של המשטרה   

  חומר הסברה בערבית  .186  .249  .230  .252  .151

  זמ� המתנה לטיפול  .172  .286  .210  .231  .108

  זמ� תגובה בטלפו�  .192  .249  .180  .209  .190

  שוטרי� דוברי ערבית  .146  .197  .110  .164  .064

  רגישות לתרבות ערבית  .217  .222  .176  .263  .102

פריסת תחנות משטרה בישובי�   .118  .185  .125  .202  .100

  ערבי�

  ע� הנהגה מקומיתשית! פעולה   .123  .163  .143  .161  .175

  

  

הערכות יחס המדינה ומוסדותיה כלפי הציבור הערבי אינ� הגור� היחיד העשוי להשפיע על 

. נבח� עתה קיו� מגע קוד� ע� המשטרה והערכת איכותו.  כלפי המשטרה של ציבור זהעמדותיו

  .לאחר מכ� יוצגו הקשרי� שנמצאו בי� משתני� אלה ובי� העמדות כלפי המשטרה

  

  � מגע קוד� ע� המשטרה ואיכותו לבי� עמדות הציבור הערבי כלפי המשטרההקשר בי

לאחר מכ� נבדק . נבדקה מידת המגע הקוד� של הנשאלי� ע� המשטרה והערכת איכות מגע זה

כמו כ� נבדק הקשר בי� איכות . הקשר בי� קיו� מגע קוד� לבי� עמדות הנשאל כלפי המשטרה

  . המשטרההמגע הקוד� לבי� עמדות הנשאל כלפי 
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  מגע ע� המשטרה

.  לא היה מגע ע� שוטר במסגרת מילוי תפקידו בשנה האחרונה78.9% -מתו� כלל המשיבי� ל

 היה מגע אחד 13% - לשהיה לה� מגע ע� המשטרה בשנה האחרונה מהמשיבי� 21.1%מתו� 

 ע�  מהגברי� שהשתתפו במדג� באו במגע)26.9%(מעל רבע .  היה יותר ממגע אחד8.1% -לבלבד ו

בקרב הנשי� שהשתתפו במדג� עמד שיעור זה על . המשטרה פע� אחת או יותר בשנה האחרונה

שיעור המשיבי� בעלי השכלה אקדמית שבאו במגע ע� המשטרה בשנה האחרונה היה . 16%

בקרב המשיבי� בעלי ההשכלה היסודית עמד שיעור הבאי� במגע ע� המשטרה על . 33.5%

ככל שעלתה רמת . ע� מגע ע� המשטרה) r = 0.128(� חיובי מתאלרמת ההכנסה היה . 12.5%

 r( נמצא מתא� שלילי . ההכנסה עלו שיעורי המשיבי� שבאו במגע ע� המשטרה בשנה האחרונה

ככל שעלתה רמת הדתיות ירדו שיעורי הבאי�  .למגע ע� המשטרהמידת הדתיות בי� ) 137.- =

  . במגע ע� המשטרה בשנה האחרונה

  

  המשטרהאיכות מגע ע� 

 שהטיפול ענו) 52.5%( הרוב (N=184) במגע ע� המשטרה בשנה האחרונה באו שמשיבי�מתו� ה

 שהטיפול בה� היה ענו) 47.5% ( המשיבי�יתר). 17.5%" (טוב מאד"או ) 35% ("טוב"בה� היה 

  ).26.6%" (רע מאד"או ) 20.9% ("רע"

). 2005-2003(י� האחרונות  בהפגנות בשלוש השנפולא השתת ענו ש)84.3%(המשיבי� מרבית 

  הכנסה ו) r; 000 .<p.=153(השכלה המשתני� השתתפות בהפגנות היה מתא� חיובי ע� משתנה ל

)101=.r; 003 .<p(. גיל המשתני� מתא� שלילי ע�   השתתפות בהפגנותבנוס! היה למשתנה  

)081.-= r; 016 .<p (דתיות ו)072.-= r; 032 .<p( .פות בהפגנות ובי� מי� כשנבדקו הקשרי� בי� השתת

המשיב נמצא כי בקרב הגברי� שיעורי המשתתפי� בהפגנה אחת או יותר היו גבוהי� יותר בהשוואה 

  . לשיעורי המשתתפות בהפגנות בקרב הנשי�

  

  הקשר בי� מגע קוד� ע� המשטרה לבי� עמדות כלפיה

ת בהשוואה עריכו את המשטרה בביקורתיומגע ע� המשטרה בשנה האחרונה הב באו שמשיבי�

תפקוד , ההערכות היו בתחומי התנהגות(למשיבי� שלא באו ע� המשטרה במגע בשנה האחרונה 

לאחר בדיקת הקשרי� בי� מגע  .)וטיפול המשטרה בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי

ע� המשטרה ובי� עמדות כלפיה תו� בקרה על השתתפות בהפגנות נמצא כי לסיבת המגע אי� 

   . עמדות כלפי המשטרההשפעה על
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תפקודה וטיפולה ,  בי� מגע ע� המשטרה להערכות התנהגותהקשרי�: 12 מספר טבלה 

  בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי

  

r = -.199  שמירה על רכוש. א  

r = -.188 יישוב סכסוכי� מקומיי� בי� בני זוג. ב  

r = -.173 ממלאת תפקידיה בצורה הוגנת. ג  

r = -.158 יישוב סכסוכי� מקומיי�. ד  

r = -.132 הפקעת קרקעות. ה  
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  הערכת שירות השיטור הקהילתי 

נבדק ידע המשיבי� על קיו� מרכז שיטור קהילתי באזור מגוריה� ומידת שביעות רצונ� 

בנוס! נבדקה מידת הסכמת� של הנשאלי� לשירות בני משפחת� . מהשירות שקיבלו במרכז זה

  .בות במשמר האזרחיבמשטרה ולהתנד

  )ק"מש(רכז לשיטור קהילתי הערכת שירות המ

 -ו) 73.8%(ק באזור מגוריה� "משקיו� שידוע לה� על המשיבי� ענו כמעט שלושה רבעי� מ

 )8.5%( קרוב לעשירית .ק באזור מגוריה�"שידוע לה� שאי� משמהמשיבי� ענו  17.8%

 )11.9%(קצת יותר מעשירית . ור מגוריה�ק באז" שאינ� יודעי� א� יש או אי� משמהמשיבי� ענו

 . שהיו שבעי רצו� מהשירותענו) 33.6%(הפוני� כשליש מ. ק" שירות במשתפנו לקבלמהמשיבי� 

קצת יותר משליש ו שלא היו מרוצי� מהשירות שקיבלו  מהפוני� ענו)31.3%(פחות משליש 

  ".ככה-ככה" שהשירות היה ענו  מהפוני�)34.6%(

  י כלפי שיתו  פעולה ע� המשטרהעמדות הציבור הערב

  הסכמה לשירות בני המשפחה במשטרה

)  26.4%(המשיבי� מיותר מרבע .  במשטרהשירות ב� משפחת� להתנגדו )54.4% (רוב המשיבי�

לשירות ב� " לא מסכימי� "28% - ו ישרת במשטרהת� שב� משפח"בהחלט לא מסכימי�"

מסכימי� " או "מסכימי�"ציינו שה�   מהמשיבי�)45.6%( פחות ממחצית .משפחת� במשטרה

  . במשטרהלשירות של ב� משפחת�  "בהחלט

ככל . ת רצו� מיחס המדינהו שביעלבי�ב� משפחה במשטרה נמצא קשר שלילי בי� הסכמה לשירות 

 תוב� משפחסכמתו לשירות  הה המדינה כלפיו פחתשיב ענה כי הוא פחות שבע רצו� מיחסשהמ

  במשטרה 

)r = -0.247.(   

  ות להתנדב למשמר האזרחינכונ

 62%מתוכ� . ענו שאינ� מוכני� להתנדב למשמר האזרחי )75%(שיבי� הממשלושה רבעי� 

  .היו מוכני� להתנדב למשמר האזרחי" חושבי� שלא "13% -ו" בטוחי� שלא"

  " בטוחי� שהיו מוכני�"או ) 17.5% (7"חושבי� שהיו מוכני�") 23% (משיבי�כמעט רבע מה

 המגורי� סביבתב, לאזור ההתנדבותלא הייתה השפעה ברורה . למשמר האזרחילהתנדב ) 5.5%(

 מהמשיבי� ענו שאי� 27.9%כשנבדקו הסיבות לחוסר הנכונות להתנדב נמצא כי . האו מחוצה ל

 )27.8%( מעל רבע .שאינ� קשורות למשמר האזרחילה� זמ� או שקיימות סיבות אישיות 

 מהמשיבי� חושבי� שמשמר 5.4% - משטרת ישראל ומהמשיבי� לא מעוניני� לשת! פעולה ע�

                                                 
 8נספח מס ,  בשאלון57מנוסח בלשון הווה כלשון שאלה  7
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 מהמשיבי� ענו כי ה� חוששי� 6.7%. הגבול אינו משפר את הביטחו� או עוזר לפתור בעיות

בי� נכונות להתנדב למשמר האזרחי ) r = 0.150(נמצא קשר חיובי . מתגובות אנשי� אחרי�

ס המדינה כלפיו גברה נכונותו ככל שהמשיב היה יותר מרוצה מיח. ושביעות רצו� מיחס המדינה

  . להתנדב

  

  עמדות כלפי המשטרה במגזרי� השוני� של הציבור הערבי

 השוני� בציבור הערבי נבדלי� זה מזה אחת ממטרות הסקר היתה לבחו� הא� המגזרי�

התשובה הכללית היא שלא נמצאו הבדלי� ברורי� בתשובות . בעמדותיה� כלפי משטרת ישראל

  . וז מגורי� או צורת ישובמח, הנחקרי� לפי דת

, לא נמצאו הבדלי� ברורי� בי� תושבי הגליל. עמדות הנוצרי� דומות בדר� כלל למוסלמי�

  .תושבי המרכז ותושבי הדרו�, המשולש הצפוני

לעומת צורות , )יהודי� וערבי�(באותו אופ� לא נמצאו הבדלי� עקביי� בי� תושבי ערי� מעורבות 

  .� כבדווי� דמו בתשובותיה� לאלה שלא זיהו עצמ� כבדווי�אלה שזיהו עצמ. ישוב אחרות

תושבי , כ� למשל. היו מספר מקרי� בה� התגלו הבדלי� נקודתיי� בי� המגזרי�, יחד ע� זאת

. ישובי� מעורבי� דיווחו שהתנהגות המשטרה היתה יותר מפלה בהשוואה לצורות ישוב אחרות

מפריזה ,  אפיינו את התנהגות המשטרה כעוינתזשיעור גבוה יותר של תושבי אזור המרכ, לעומת�

  .המשולש הצפוני או תושבי הדרו�, כוח ולא הוגנת בהשוואה לתושבי הגלילבבשימוש 

 חשבו ששיטור קהילתי יש בו לשפר את עבודת שיעור גבוה יותר מתושבי הגליל, מול אלה

 היתה הסכמה רבה בקרב מי שזיהו עצמ� כבדווי�. בהשוואה לתושבי אזורי� אחרי�, המשטרה

  .יותר שבני המשפחה ישרתו במשטרה בהשוואה למשתתפי� אחרי� בסקר

  

  דד הערכת התנהגות המשטרה והקשר בינו לבי� משתני� נוספי�מ

מגע קוד� , הערכת יחס מוסדות המדינה, משתני רקע(על מנת לבחו� קשרי� בי� משתני� שוני� 

לצור� . דד הערכת התנהגות המשטרהובי� הערכת התנהגות המשטרה חושב מ) ע� המשטרה

התנהגות המשטרה היא : " שולבו ארבעת ההיגדי� המתארי� את התנהגות המשטרהחישוב זה

; "התנהגות המשטרה היא התנהגות המפריזה בשימוש בכוח"; "התנהגות שיש בה הפליה

 נער�". התנהגות המשטרה היא התנהגות הוגנת"; "התנהגות המשטרה היא התנהגות עוינת"

לכל היגד נית� משקל שווה וכול� נוסחו על דר� החיוב . ממוצע חשבוני של ארבעת המשתני�

הסכמה ע� ההיגדי� הביעה ביקורת על התנהגות המשטרה ואי . למעט ההיגד הנוגע להוגנות

התשובות לכל היגד סוכמו וחולקו . הסכמה ע� ההיגדי� הביעה הערכה חיובית של התנהגותה

כאשר התשובות לכל אחד מארבעת ההיגדי�  (4מד על � התחתו� למדד זה עהער.  ההיגדי�במספר

  ").בהחלט לא"כאשר התשובות לכל השאלות ה�  (16 עמד עלעליו� הער� הו, ")בהחלט כ�"ה� 
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עוינת ומפריזה בשימוש , לא הוגנת, ענו שהתנהגות המשטרה בהחלט מפלה) 5.2%(משיבי�  46

 או יותר ד לאחענולא משיבי�  165. ל ארבעת ההיגדי�ע" בהחלט לא" ענו שלושה משיבי�.  בכוח

  . היגדי� המרכיבי� את מדד הערכת התנהגות המשטרהמה

   ע� משתני רקע8קשר המדד

מעלה את ) 14ראה טבלה (רקע הומשתני דד הערכת התנהגות המשטרה מהקשרי� בי� בדיקה של 

  :הממצאי� הבאי�

ממוצע נמו� יותר . 8.90 הנשי� עמד הממוצע על  ובקרב8.39ממוצע המדד בקרב הגברי� עמד על 

משיבי� ממוצא בדווי היו פחות . מבטא הערכה ביקורתית יותר של התנהגות המשטרה

ככל שעלתה ). 8.54ממוצע מדד (ממשיבי� שאינ� ממוצא בדווי ) 9.14ממוצע מדד (ביקורתיי� 

בקרב בעלי ההשכלה ממוצע המדד . רמת ההשכלה של המשיבי� ירד ממוצע המדד שה� העריכו

בקרב בעלי .  והוא עלה ככל שהשכלת המשיבי� הייתה נמוכה יותר7.9האקדמית עמד על 

נמצא קשר בי� השכלה . 9.5ההשכלה היסודית נמצא ממוצע המדד הגבוה ביותר והוא עמד על 

  ). r = -1.85(למדד 

הייתה הכי פחות  והערכת� את התנהגות המשטרה 9.00בקרב תושבי הגליל עמד ממוצע המדד על 

ממוצע המדד הנמו� ביותר נמצא . המשולש והערי� המעורבות, ביקורתית בהשוואה לתושבי הנגב

 . 8.14בקרב תושבי הערי� המעורבות והוא עמד על 

המשיב מבוגר יותר כ�  ככל ש40עד גיל .  המשטרהמדד הערכת התנהגותקוטבי ע� -לגיל קשר דו

משיב מבוגר יותר הוא ביקורתי פחות וממוצע מדד הערכת  ככל שה40הוא ביקורתי יותר ומגיל 

  .)13ראה טבלה (התנהגות המשטרה עולה 

  

                                                 
  "המדד"מדד הערכת התנהגות המשטרה ייקרא להלן  8
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   הערכת התנהגות המשטרה דדמ בי� משתני רקע ובי�  גומלי�קשרי: 13  מספרטבלה

  

P  F  N  ממוצע המדד הכללי      

  מי�  זכר  8.39 356 6.34 0.000

    נקבה  8.90  362    

    ס� הכל    718    

  השכלה  יסודית  9.57  63  7.55  0.006

    על יסודית  9.14  92    

    תיכונית מלאה  8.74  289    

    על תיכונית  8.46  107    

    אקדמאית  7.99  164    

    ס� הכל    715    

  מוצא בדווי  כ�  9.14  117  5.67  0.017

    לא  8.54  590    

    ס� הכל    707    

  אזור ישוב  גליל  9.00  400  6.19  0.000

    נגב  8.33  63    

    משולש  8.19  188    

    ערי� מעורבות  8.14  68    

    ס� הכל    719    

  גיל   כולל17עד   9.10    1.10  0.35

    30 עד 18  8.53      

    40 עד 31  8.49      

    50 עד 41  8.74      

    60 עד 51  9.09      
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  קשר המדד ע� מגע ע� המשטרה ואיכותו

ראוי לשאול לאילו . ת המשטרהעד עתה ראינו כי למשתני הרקע יש קשר ע� מדד הערכת התנהגו

  .  גורמי� נוספי� מתא� או קשר סטטיסטי ע� מדד זה

הסתמ� ממוצע גבוה יחסית ) N=598(בקרב המשיבי� שלא השתתפו בהפגנות הציבור הערבי 

ממוצע זה ירד בקרב המשיבי� ככל שמידת השתתפות� . למדד הערכת התנהגות המשטרה )8.82(

י� איכות המגע בי� המשטרה למשיבי� שהשתתפו בהפגנות בשלוש קיי� ג� קשר ב. בהפגנות עלתה

את יחס המשטרה הייתה טובה ) שהשתתפו בהפגנות(ככל שהערכת המשיבי� . השני� האחרונות

שהעריכו את יחס ) שהשתתפו בהפגנות(בקרב המשיבי� . ממוצע המדד עלה) חיובית יותר(יותר 

שהעריכו ) שהשתתפו בהפגנות(קרב המשיבי� ב. 9.6עמד ממוצע המדד על " טוב מאד"המשטרה כ

  . 6.4עמד ממוצע המדד על " רע מאד"את יחס המשטרה כ

השתתפות בהפגנות ,  בי� המשתני� מגע ע� המשטרה הגומלי�קשריציגה את  מ14טבלה מספר 

  .והערכת יחס המשטרה ובי�  מדד הערכת התנהגות המשטרה
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ע ע� המשטרה ואיכותו  ובי� מדד הערכת  בי� המשתני� מג גומלי�קשרי: 14  מספרטבלה

  התנהגות המשטרה

מובהקות למבח� 

ANOVA  

X  N   

  מגע ע� שוטר במסגרת מילוי תפקידו       

  בשנה האחרונה לא היה מגע 562 8.84

  מגע אחד  96  7.90

001.  

  לפחות שני מגעי�  55  7.87

  השתתפות בהפגנות של הציבור הערבי       

תי בשו� הפגנה בשלוש לא השתתפ  598  8.82

  השני� האחרונות

  הפגנה אחת  59  8.08

  שתי הפגנות  16  7.06

000.  

  שלוש או יותר  15  7.53

  יחס המשטרה אלי� בהפגנה האחרונה       

  התנהגה טוב מאד  13  9.60

  התנהגה טוב  38  7.90

  התנהגה רע  15  7.00

001.  

  התנהגה רע מאד  15  6.40
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  מיחס המדינה קשר המדד ע� שביעות רצו� 

המשתנה .  ע� מדד הערכת התנהגות המשטרהי גומלי�קיימי� שני משתני� נוספי� לה� קשר

 "ישראליות"הראשו� הוא שביעות רצו� הציבור הערבי מיחס המדינה כלפיו והמשתנה השני הוא ה

) 10.98(הממוצע הגבוה ביותר של המדד . 9כמרכיב בהגדרה הלאומית של הציבור הערבי בישראל

בקרב המשיבי� שענו . מיחס המדינה כלפיה�" מאד מרוצי�"מצא בקרב המשיבי� שענו כי ה� נ

  ).15ראה טבלה ). (7.03(הממוצע הנמו� ביותר  נמדד" מאד לא מרוצי�"כי ה� 

 בי� משתנה שביעות רצו� מיחס המדינה ובי� מדד הערכת י גומלי�קשר: 15  מספרטבלה

  התנהגות המשטרה 

מאד לא 

  מרוצה

שביעות רצו� מיחס   מאד מרוצה  מרוצה  לא מרוצה

  המדינה כלפי�

מובהקות 

של מבח� 

ANOVA  
    N  ממוצע  N  ממוצע  N  ממוצע  N  ממוצע

  ממוצע המדד הכללי  53  10.98  368  9.26  188  7.51  95  7.03  .000

  כחלק מההגדרה הלאומית" ישראליות"קשר המדד ע� 

כחלק מההגדרה " ישראליות"� משתנה הנבדקו הקשרי� בי� מדד הערכת התנהגות המשטרה ובי

מבחינה לאומית נמצא ממוצע " ישראלי�"נמצא כי בקרב המשיבי� שהגדירו עצמ� כ. הלאומית

  גבוה של המדד 

מבחינה לאומית ועמד על " ישראלי�"הממוצע ירד בקרב המשיבי� שלא הגדירו עצמ� כ). 9.58(

8.12.  

כחלק מההגדרה הלאומית ובי� מדד " יותישראל" בי� משתנה י הגומלי�קשר: 16 מספר טבלה

  הערכת התנהגות המשטרה  

    N  ממוצע  Tמובהקות של מבח� 

  ישראלי כחלק מההגדרה הלאומית  258  9.58  

  ללא ישראליות בהגדרה הלאומית 461  8.12  .000

  

                                                 
ענו  )  משיבים321(רוב המשיבים " ?איך אתה מגדיר עצמך מבחינה לאומית: "ה סוגי תשובה לשאל14המשיבים סיפקו  9
התשובה הראשונה נמנעת מלהגדיר את המשיב ". ערבי ישראלי" משיבים הגדירו עצמם 181; "ערבי פלסטיני בישראל"

" ישראלי"מונח על פי עקרון זה חולקו המשיבים לאלה שכללו את ה. כישראלי והתשובה השנייה מגדירה אותו כישראלי
 ). N=552(ואלה שנמנעו מכך ) N=329(בהגדרת הלאומיות 
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  קשר המדד ע� הערכת יחס המוסדות הממשלתיי�

הערכת יחס� של חמישה המשטרה ובי� נבחנו קשרי הגומלי� בי� ממוצע מדד הערכת התנהגות 

קיימת מגמה של עליית ממוצע המדד בקרב משיבי� שהעריכו את יחס . מוסדות ממשלתיי�

מפלה מאד "או " מפלה לטובה", "מפלה קצת לטובה", "ללא הפלייה"המוסדות כלפיה� כ

  ".לטובה

מנהל , �וועדות תכנו(בקרב משיבי� שהעריכו את יחס משרדי הממשלה האחרי� , לדוגמה

ממוצע זה עלה ככל שהערכת . 6.64עמד ממוצע המדד על " מפלה מאד לרעה"כ) מקרקעי ישראל

  . הייתה פחות ביקורתית יחס המוסד כלפי המשיב

 בי� מדד הערכת התנהגות המשטרה ובי� הערכת יחס  הגומלי� מציגה את הקשרי17טבלה 

  . מוסדות המדינה

ערכת התנהגות המשטרה והערכת יחס מוסדות קשרי גומלי� בי� מדד ה: 17טבלה מספר 

  המדינה

  

  

רמת 

מובהקות 

  של מבח�

יחס 

מפלה 

מאד 

  לטובה

יחס 

מפלה 

  לטובה

יחס 

מפלה 

קצת 

  לטובה

יחס 

ללא 

  הפליה

יחס 

מפלה 

קצת 

  לרעה

יחס 

מפלה 

  לרעה

יחס 

מפלה 

מאד 

  לרעה

מספר 

  משיבי�

  

089.  7.00  9.78  9.05  9.18  7.78  7.78  7.49  530  
שירותי הרשות 

  מקומיתה

075.  10.11  9.31  7.87  8.90  7.87  7.77  6.37  664  
שירותי 

  הבריאות

  שירותי החינו�  616  7.03  7.81  8.29  9.39  9.42  9.35  9.37  .000

  שירותי משפט  432  6.64  7.66  8.10  9.56  8.33  11.42  6.16  .000

000.  8.00  11.00  8.75  9.80  8.33  7.82  6.64  425  

שירותי 

ממשלה 

ת וועדו(אחרי� 

מינהל , תכנו�

מקרקעי 

  )ישראל
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  קשר המדד ע� עמדות כלפי שיתו  פעולה ע� המשטרה 

נבחנו קשרי הגומלי� בי� הסכמת המשיב לשירות בני משפחתו במשטרה ובי� מדד הערכת 

לשירות בני משפחתו " מסכי� בהחלט"או " מסכי�"כשהמשיב ענה כי הוא . התנהגות המשטרה

או " לא מסכי�"כשהמשיב ענה כי הוא .  בהתאמה9.98 - ו9.17במשטרה עמד ממוצע המדד על 

  .    בהתאמה7.84 - ו8.27לשירות בני משפחתו במשטרה עמד ממוצע המדד על " בהחלט לא מסכי�"

. נמצאו קשרי גומלי� ג� בי� נכונות להתנדב למשמר האזרחי ומדד הערכת התנהגות המשטרה

יסכי� להתנדב למשמר האזרחי עמד ממוצע " חושב שלא"או " בטוח שלא"כשהמשיב ענה כי 

יסכי� להתנדב " בטוח שכ�"או " חושב שכ�"כשהמשיב ענה כי .  בהתאמה8.66 - ו8.26המדד על 

 מציגה את קשרי הגומלי� 18טבלה  . בהתאמה9.67 -  ו9.30למשמר האזרחי עמד ממוצע המדד על 

  .בי� המדד למשתני� הללו

  

מדות כלפי שיתו  פעולה ע� המשטרה ובי� מדד הערכת קשרי גומלי�  בי� ע: 18  מספרטבלה

  התנהגות המשטרה 

בהחלט לא 

  מסכי�

מסכי�   מסכי�  לא מסכי�

  בהחלט

מובהקות   

של מבח� 

ANOVA  
    N  ממוצע  N  ממוצע  N  ממוצע  N  ממוצע

000.  7.84  201  8.27  191  9.17  248  9.98  76  

הא� אתה מסכי� שבני 

משפחת� ישרתו 

  במשטרה

            

    בטוח שלא  חושב שלא  חושב שכ�   שכ�בטוח  

  N  ממוצע  N  ממוצע  N  ממוצע  N  ממוצע  

000.  9.67  43 9.30  120 8.66  88 8.26  454 

א� היו פוני� אלי� 

מהמשמר האזרחי והיו 

, מציעי� ל� להתנדב

  הא� היית מוכ�
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  הערכת פעולות לשיפור עבודת המשטרה 

דברות בי� המנהיגות המקומית לפיקוד המשטרה יהענו כי  הגברת ה) 66%(כשני שליש מהמשיבי� 

 מהמשיבי� ענו כי )18.5%( קרוב לחמישית .את עבודת המשטרה" תשפר בהחלט"או " תשפר"

נמנעו מהמשיבי�  15.6%. את עבודת המשטרה" לא תשפר"או " בהחלט לא תשפר"יוזמה זו 

  .ממת� תשובה

" תשפר"ת המשטרה בתו� הישוב הערבי  מהמשיבי� ענו כי הגברת נוכחו)68.9%(מעל שני שליש 

בהחלט " מהמשיבי� ענו כי היוזמה )26.8%( מעל רבע .את עבודת המשטרה" תשפר בהחלט"או 

 מהמשיבי� )4.3%( קרוב לאחד מכל עשרי� .את עבודת המשטרה" לא תשפר"או " לא תשפר

  . נמנעו ממת� תשובה בנוגע ליוזמה זו

עלה ככל שעלתה רמת ההשכלה של "  המשטרההגברת נוכחות"שיעור ההתנגדות להיגד 

או " בהחלט לא תשפר"מחצית מבעלי ההשכלה האקדמית ענו שיוזמה זו , כ� למשל. המשיבי�

  .מבעלי ההשכלה היסודית ענו כ�) 31.2%(את עבודת המשטרה בעוד שרק כשליש " לא תשפר"

ה יותר של משיבי� שיעור גבו, כשנבחנה התפלגות ההערכות לפי אזורי המגורי� של המשיבי�

מרכז (בהשוואה לתושבי שאר המחוזות ) חיפה והעמקי�, הכולל את הגליל(תושבי מחוז צפו� 

שיעור גבוה יותר של . את עבודת המשטרה" ישפר בהחלט"ענו כי חיזוק השיטור הקהילתי ) ודרו�

טרה משיבי� תושבי המחוז הצפוני בהשוואה לתושבי שאר המחוזות ענו כי הגברת הגיוס למש

ג� ביחס להגברת . את עבודת המשטרה" תשפר בהחלט"או " תשפר"מקרב הערבי� היא יוזמה ש

או " תשפר"ההידברות בי� המנהיגות המקומית למשטרה נמצא כי שיעור המשיבי� שיוזמה זו 

את עבודת המשטרה היה הגבוה ביותר בקרב תושבי המחוז הצפוני בהשוואה " תשפר בהחלט"

  .  לתושבי שאר המחוזות

 )66.3%( מעל שני שליש .2.75עמד על " חיזוק השיטור הקהילתי"ממוצע התשובות ביחס ליוזמה 

 26.0%  - את עבודת המשטרה ו" תשפר בהחלט"או " תשפר"מהמשיבי� ענו כי יוזמה זו 

  . את עבודתה" בהחלט לא תשפר"או " לא תשפר"מהמשיבי� ענו כי יוזמה זו 

היוזמות העשויות לשפר את הערכת עבודת המשטרה מופיעה התפלגות התשובות בנוגע להערכת 

  .19בטבלה 
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  הערכת היוזמות העשויות לשפר את עבודת המשטרה: 19טבלה מספר 

  
ישפר   לא יודע

  בהחלט

לא   ישפר

  ישפר

בהחלט 

לא 

  ישפר

    ממוצע

  4  3  2  1      

הגברת ההידברות בי� המנהיגות   2.86  4.1%  14.4%  55.3%  10.7%  15.6%

  פיקוד המשטרההמקומית ל

הגברת נוכחות המשטרה בתו� הישוב   2.78  5.9%  20.9%  57.7%  11.2%  4.3%

על ידי הקמת תחנות משטרה (הערבי 

  )בתו� הישוב

  חיזוק השיטור הקהילתי  2.75  6.7%  19.3%  56.6%  9.7%  7.7%

הגברת הגיוס למשטרה מקרב הערבי�   2.56  9.2%  29.3%  42.5%  8.3%  10.8%

  בישראל

  

  

 2000אוקטובר אקצא ב� אינתיפאדת אל אירועי

הסקר הטלפוני לא בח� באופ� ישיר את עמדות הציבור כלפי פעולות המשטרה באירועי 

אירועי� אלה היוו נושא מרכזי בראיונות העומק ע� אנשי , לעומת זאת. אינתיפאדת אל אקצא

יחסויות משתתפי להל� ניתוח העמדות בנושא זה על פי התי. הציבור הערביי� ובקבוצות המיקוד

  . קבוצות המיקוד והמרואייני�

 הייתה השפעת שלילית על עמדות הציבור הערבי 2000באוקטובר , אקצא-לאירועי אינתיפאדת אל

  נטו לביקורת כלפיהשעמדת� הייתה אמביוולנטית ביחס למשטרהאנשי� . כלפי משטרת ישראל

תפקיד הביטחוני של המשטרה אירועי אוקטובר חידדו את ה. בעקבות הרג האזרחי� הערבי�

לאחר אינתיפאדת אוקטובר הודגשה ": כ� לדוגמה טע� אחד המרואייני�. בעיני הציבור הערבי

 אחד ".ל ותפקידה להפחיד את הערבי�"האבחנה שהמשטרה הינה חלק מכוחות הביטחו� וצה

ליי המשטרה מתייחסת א": המרואייני� הערי� את יחס המשטרה אל הציבור הערבי כאל איו�

מגמה זו  בעקבות ".2000אקצא -כגו! מאיי� על המדינה במיוחד אחרי אירועי אינתיפאדת אל

 השוטרי� הערבי� שמתגייסי� למשטרה שרואיינו טענו כי ה� רואי� אתחלק מאנשי הציבור 

   . וא! כבוגדי� בבני עמ� פעולהכמשתפי

, ה למנהיגות המקומיתיתה נקודת מפנה במערכת היחסי� בי� המשטריאקצא ה-אינתיפאדת אל

 במנהיגות המקומית של "השתמשל" שנית� "גילו"קציני� ומפקדי משטרה . במיוחד זו הנבחרת

אקצא -מאז אירועי אינתיפאדת אל.  לכלל האוכלוסייה דרכה למעשהלהגיעוהאוכלוסייה הערבית 
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ייני� אחד המרוא. מערכת היחסי� בי� המשטרה למנהיגות המקומית עברה תפנית חדה וחיובית

 לא היו מפגשי� בי� מפקדי המשטרה למנהיגות הערבית על מנת 2000עד לאוקטובר "אמר כי 

לא היה דו שיח או שיתו! פעולה כדי . להבי� טוב יותר את המנטאליות והתרבות של הערבי�

כיו� כל מפקד משטרה שנכנס לתפקיד  ."לשרת את האזרחי� ואת הסדר הציבורי והביטחוני

) לפחות באזור משגב(קציני משטרה . ונכבדי היישובי� שבגזרתוות ע� ראשי  היכרפגשעור� מ

ההתקרבות הזו .  במועדוני הקשישי� ועודמבוגרי�,  ע� תלמידי� בבתי ספרג�יוזמי� מפגשי� 

 קרח השבר,  ע� האוכלוסייה יותרדינהע מערכת יחסי� הבי� המנהיגות המקומית למשטרה יצר

-תה מהעוינות כלפי המשטרה כתוצאה מאירועי אינתיפאדת אלפחיהשהצטבר בשני� האחרונות ו

 קרי אנשי ,אינ� נמני� ע� הממסד והשלטונותשמשכילי� וג� מנהיגי� מקומיי� צעירי� . אקצא

מה שבעבר ניתפס . יני� בשיפור מערכת היחסי� בינ� לבי� המשטרהימעונ, הפריזמה הלאומית

מנהיגות ה להסיק ששיפור מערכת היחסי� בי� נית� .נחשב היו� רלבנטי ומקובלכשיתו! פעולה 

  . בשני הצדדי� כמועילה וחיוביתנחשבתמקומית לקציני המשטרה ה
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 דיו�

  

  עמדות הציבור הערבי כלפי המשטרה

אמו� הציבור ביחידות : חמישה מעגלי עמדהעמדות הציבור הערבי כלפי המשטרה נבחנו על פי 

טיפולה בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר ותפקודה , התנהגות המשטרההערכת , המשטרה

    . ושינוי שחל בתפקודה בשני� האחרונות מאפייני השירות שלה,הציבורי

חמשת מעגלי העמדה אינ� בלתי תלויי� וכנראה שקיימי� קשרי גומלי� מהממצאי� עולה כי 

אופ� את הערכתו את תפקודיה ו קשורה למידת האמו� שנות� הציבור הערבי במשטרה. ניה�בי

מהממצאי� עולה כי קיי� קשר בי� יחידות שרוב המשיבי� הביעו . טיפולה בנושאי הסדר הציבורי

קיי� קשר בי� יחידות שרוב , כמו כ�. בה� אמו� מסוי� ובי� פעולות ותפקודי� שהוערכו כחיוביי�

    .    המשיבי� הביעו בה� חוסר אמו� ובי� פעולות ותפקודי משטרה שהוערכו באופ� ביקורתי

רוב המשיבי� הביעו אמו� מסוי� בשלוש מתו� בנושא אמו� הציבור הערבי ביחידות המשטרה 

נית� . המשטרה הכחולה והשיטור הקהילתי, משטרת התנועה: חמש יחידות המשטרה שנבחנו

יחידות אלו עוסקות בנושאי� כלליי� של שירות ואכיפה ועל כ� הערכת להסביר ממצא זה בכ� ש

נית� להסיק מכ� . יה� דומה להערכת ציבור זה את שאר גורמי השירות במדינההציבור הערבי כלפ

  .  שבאופ� כללי הציבור הערבי מביע אמו� מסוי� כלפי העיסוק בנושאי� הכללי� במשטרה

ביחס לתפקודי� . רוב המשיבי� ענו כי תפקוד המשטרה בנושא שמירה על חוקי התנועה הוא טוב

 על החיי� היה שיעור המשיבי� שענו כי התפקוד טוב גבוה שמירהושמירה על הסדר הציבורי 

 נית� להבי� ממצאי� אלה לאור מהותו של הסכסו�. משיעור המשיבי� שענו כי התפקוד אינו טוב

משתנה על פי מידת ייתכ� שהערכת הציבור הערבי את תפקודי המשטרה . 10שראלי י-הערבי

 שראלי י- הערביורי� ישירות לסכסו�תפקודי� שאינ� קש. הקרבה של תפקודי� אלה לסכסו�

הסבר זה מתאי� ג� לממצאי� בנוגע להערכת טיפול המשטרה . יוערכו באופ� חיובי יחסית

ממוצעי התשובות ביחס לטיפול בסכסוכי� בי� בני זוג וליישוב . בנושאי� הקשורי� לסדר הציבורי

שאינ� קשורי� ,  אלהתפקודי�. הגבוהי� ביותר ביחס לשאר התחומי�סכסוכי� מקומיי� היו 

  ". שליליי�"ל" חיוביי� "בי�כ הוערכו בממוצע שראלי י-ישירות לסכסו� הערבי

עמדה המתייחס לשירותיות זמ� תגובה לפניה טלפונית היה גור� השירות היחיד לגביו במעגל ה

גור� . שיעור המשיבי� שציינו כי הוא מספק היה גבוה משיעור המשיבי� שציינו כי אינו מספק

 את הקשר המשוער בי� הערכות המשטרה ובי� קרבת ממצא זה מחזק. רות זה מוגדר ככללישי

נראה כי הציבור הערבי מקיי� אבחנה בי� . תפקודיה לנושא הסכסו� הערבי ישראלייחידותיה ו

יחס עושה רוש� ש,מעבר לכ�. פעולות המשטרה הקשורות לסכסו� ובי� אלו שאינ� קשורות לו

סכסו� אינו מוקר� כלפי נושאי� אחרי� בעבודת המשטרה שאינ� קשורי� הציבור הערבי כלפי ה

  .לסכסו�

                                                 
מתייחס הן למחלוקות הפנימיות בישראל בין המגזר הערבי והמדינה והן לסכסוך בין "  ישראלי- הסכסוך הערבי"המושג  10

 . מדינת ישראל ובין הרשות הפלסטינית
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וערכו באופ� שלילי בהשוואה ה שראלי י-יחידות ותפקודי� הקשורי� ישירות לסכסו� הערבי

שיעור המשיבי� שענו כי אי� , למשל, כ�. ליחידות ולתפקודי� שאינ� קשורי� ישירות לסכסו�

. ידות המיוחדות היה גבוה משיעור המשיבי� שהביע בה� אמו� וביחבמשמר הגבוללה� אמו� 

רוב המשיבי� העריכו את ,  בנוס!.אופ� שוט! בנושאי� הקשורי� לסכסו�יחידות אלו עוסקות ב

שלילי "או " שלילי" כ הפקעת קרקעות והריסת בתי�, פיזור הפגנותתחומי�בטיפול המשטרה 

אנשי הציבור . ול המשטרה בנושאי� אלהנמצא קשר שלילי בי� השכלה והערכת טיפ". מאד

למרוד בממשלה ולסרב , על המשטרה כגו! ":טענו שאלו ה� אינ� תפקידי המשטרה שרואיינו

המשיבי�  ."לבצע פקודות שאינ� מתפקידה כמו הסוגיה של הריסת בתי� או השמדת יבולי� בנגב

השערה זו יכולה . בעלי ההשכלה האקדמית מודעי� למעמד� ולהשתייכות� לקבוצת המיעוט

  .השכלה ועמדות ביקורתיות כלפי המשטרהבי� להסביר את הקשר שנמצא 

קיו�  (קשורי� לתרבות הערביתרוב המשיבי� ענו שתפקוד המשטרה לא מספק בגורמי השירות ה

ראיונות העומק ע� אנשי הציבור העלו את ו )פה הערביתחומר הסברה בשפה הערבית ורגישות לש

הציבור ממצאי� אלה מצביעי� על כ� ש. ת הערבית כבעל משמעות רבהנושא הרגישות לתרבו

   .חייומעורבות גבוהה יותר של המשטרה בהערבי מעוניי� ב

ממוצעי התשובות . נבחנו הערכות ביחס לשינוי תפקוד המשטרה במגזר הערבי בשני� האחרונות

� שתחומי פעילות אלה ייתכ. החיוביי� ביותר היו ביחס לאכיפת חוקי התנועה ולשיטור הקהילתי

  .  ישראלי-עוסקי� במשימות שיטור כלליות ואינ� נוגעי� באופ� ישיר לסכסו� הערבי

נראה כי יחידות ותפקודי המשטרה . מסקירת הממצאי� עולה יחס דו ערכי כלפי המשטרה

יחידות .  הוערכו באופ� ביקורתישראלי י-העוסקי� בנושאי� הקשורי� ישירות לסכסו� הערבי

 הוערכו באופ� חיובי על ידי רוב שראלי י-די� שאינ� קשורי� ישירות לסכסו� הערביותפקו

  .המשיבי�

. שימוש מופרז בכוח והוגנות, עוינות, נבחנה הערכת התנהגות המשטרה על פי הפרמטרי� הפלייה

שבעה מכל . מפריזה בשימוש בכוח ואינה הוגנת, רוב המשיבי� ענו כי התנהגות המשטרה עוינת

ייתכ� שהעמדות . זוהי אמירה חדה וברורה, שיבי� ענו שהמשטרה מפלה כנגד�עשרה מ

תחושת הקיפוח של (ה� הקרנה של עמדות הציבור הערבי הביקורתיות כלפי התנהגות המשטרה 

  . רובה קבוצת נתפשת כנציגתכאשר המשטרה , כלפי יחסי רוב ומיעוט באר/) ציבור זה

כ� למשל נמצא כי יותר מתושבי . ה אינ� אחידותמשטרהערכות הציבור הערבי ביחס להתנהגות ה

ייתכ� שתושבי ערי� אלה עדי� . הערי� המעורבות חשי� מופלי� בהשוואה לצורות ישוב אחרות

בחיי היו� יו� ליחס המשטרה כלפי התושבי� הלא ערביי� בעיר והדבר משפיע על הערכת� את 

הערכות הציבור הערבי נמצא בקשר ביטוי נוס! לחוסר האחידות ב. התנהגות המשטרה כמפלה

  . השלילי בי� הערכת התנהגות המשטרה והשכלה

ע� זאת נית� .  לממצאי הסקרלא נית� להשוות את ממצאי ראיונות העומקמסיבות מתודולוגיות 

 יותר  ביקורתיות היו בראיונות העומקאנשי הציבורשהעמדות שהביעו באופ� כללי לומר 

בהפגנה של הערבי� מותר לירות " :לדוגמאאנשי הציבור אמרו  .בהשוואה לעמדות שעלו מהסקר

במיוחד בהפגנות החרדי� שחוסמי� רחובות , וא! לחסל לעומת יחס סלחני ועדי� כלפי יהודי�

 ;"כלו�'? מוות לערבי�'מה עושה המשטרה בסיסמאות . ראשיי� בירושלי� כמעט כל שבוע

כשדגל " ;"בית כשהנפגעי� הינ� יהודי�המשטרה פסיבית כאשר הנפגעי� הינ� ערבי� ואקטי"
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אול� .....עוצרת, חוקרת, מורידה, המשטרה רואה בזה סיכו�, מור�, שהוא חוקי במדינה, פלסטי�

שיעור בעלי ההשכלה הגבוהה שהביעו  ".אי� המשטרה מתייחסת, מור�, שאינו חוקי, כשדגל כהנא

לי ההשכלה היסודית והתיכונית הערכה ביקורתית כלפי התנהגות המשטרה היה גבוה משיעור בע

 בי� השכלה והערכת התנהגות המשטרה עשוי  זהקשר שלילי. שהביעו הערכה ביקורתית כלפיה

בעלי השכלה אקדמית (להסביר את מידת הביקורתיות שעלתה בראיונות העומק ע� אנשי הציבור 

  ). ברוב�

  הערכת שירות השיטור הקהילתי

מתוכ� . באזור מגוריה�מרכז לשיטור קהילתי ל קיו� כמעט שלושה רבעי� מהמשיבי� ידעו ע

קיי� יחס  ייתכ� כי. שירותתלקבל למרכזפנו דיווחו ש)  מכלל המדג�7.5% - כ(מעט מעל עשירית 

מצד אחד אחוז הפוני� למרכזי� היה נמו� : דואלי מצד הציבור הערבי כלפי השיטור הקהילתי

הסבר אפשרי לכ� הוא . רכז באזור מגוריה�ביחס לאחוז המשיבי� שדיווחו כי ידעו על קיו� מ

מצאו את , על פיה מרואייני� רבי� שרצו לפנות למרכזי�, הטענה שהועלתה בקבוצות המיקוד

מצד שני אנשי הציבור שרואיינו שהינ� אנשי השלטו� . המרכזי� סגורי� ברוב ימות השבוע

 הציבור בנושא זה לא היו עמדות אנשי, ע� זאת.  השיטור הקהילתי צידדו בקיו� מרכזיהמקומי

הביעו עמדות ביקורתיות כלפי אנשי ציבור שאינ� משרתי� במערכות השלטו� המקומי . אחידות

 ה� טענו כי המדינה מנצלת את .השיטור הקהילתי וכלפי התנדבות הציבור הערבי במסגרתו

למטרות ולצרכי� סמויי� שאינ� תואמי� את האינטרסי� של הקהילה השיטור הקהילתי 

 ;".משתפי פעולה) מתנדבי השיטור הקהילתי(בעיניי ה� ":  להל� מספר דוגמאות.הערבית בישראל

אי� לי ספק שלאחר תקופה מסוימת . זהו ניסיו� להלבי� את פני המשטרה: משטרה קהילתית"

 כלומר לעסוק בענייני� לא , לרגל נגד הקהילה)מהמתנדבי� הערבי� (המשטרה תבקש מה�

רוב המשיבי� במסגרת הסקר הביעו אמו� מסוי� ביחידת , ע� זאת" .וניי�קהילתיי� אלא ביטח

נראה כי ברמה ההצהרתית הערכות הציבור הערבי את השיטור הקהילתי היו . השיטור הקהילתי

המעידה על יחס ביקורתי של ציבור זה כלפי , ברמה התפקודית, חיוביות לעומת הפעילות בשטח

  .       היחידה

  עמדות כלפי המשטרהעל  המשפיעי�גורמי� 

משתנה מסוג אחד הוא : נבחנו מספר גורמי� שעשויי� להשפיע על העמדות כלפי המשטרה

 הציבור הערבי את  הערכתמשתנה שני הוא. הערכת יחס מוסדות המדינה כלפי הציבור הערבי

משתנה רביעי הוא ומגע קוד� ע� המשטרה משתנה שלישי שנבח� היה  .יחס המדינה כלפיו

גיל , הכנסה, נבחנו ג� משתני רקע דמוגרפי כגו� השכלה כחלק מההגדרה הלאומית" אליותישר"

לא נמצאו מגמות מרכזיות בבחינת הקשרי� בי� משתני הרקע ובי� עמדות כלפי  .ואזור מגורי�

  .המשטרה
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  עמדות כלפי המשטרה מוסדות המדינה והערכת יחס 

קיימת הפליה במידה זו או אחרת  כי ה� העריכוש  עלהמשתתפי� בסקר הטלפונימתשובות ה

שירותי המשפט , שירותי החינו�, הרשויות המקומיותשירותי , שירותי הבריאות(ביחס המוסדות 

מספר המשיבי� שהעריכו את יחס . כלפיה� ) ומוסדות ממשלתיי� אחרי�י�ושירותי� של משרד

מד ההסברה בפעילות ייתכ� שמ.  ממוסד למוסדהמוסדות כמפלה והערכת עוצמת ההפליה השתנו

כאשר נדרש יחס שונה ללקוח ערבי ראוי להסביר לו את פשר ומניע השוני באופ� . המוסדות חסר

  .כ� נית� למנוע גיבוש הערכות ביקורתיות לגבי יחס המוסדות כלפי הציבור הערבי. הטיפול בו

, התפקוד, נבדקו הקשרי� בי� הערכת יחס מוסדות המדינה והערכת התנהגות המשטרהכש

טיפולה בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי ומאפייני השירות שלה נמצאו ביניה� 

סיבה אפשרית אחת היא כי יחס שקיבלו המשיבי� באחד המוסדות . קשרי� חיוביי� מובהקי�

. שירותה והתנהגותה, על הערכת� את הממדי� השוני� של עבודת המשטרהבאותו כיוו� השפיע 

הוא הערי� ג� את תפקוד , ח הערי� את היחס שקיבל באחד המוסדות כחיוביכאשר האזר, כלומר

  . ולהיפ�, ושירות המשטרה כחיובי

ומספר� גדול , "בהחלט מפלה"או " מפלה"מרבית המשיבי� ענו כי התנהגות המשטרה , ע� זאת

אחד . כחסרת הפליהממספר המשיבי� שהעריכו את התנהגות מוסדות המדינה ) 2ביותר מפי (

אופי הקשר בי� המשטרה והציבור הערבי ובי� מוסדות המדינה סברי� האפשריי� לכ� הוא הה

ייתכ� כי הקשר הנוצר בי� מוסדות המדינה והציבור הערבי מוער� באופ� חיובי יותר על . וציבור זה

הערכות הציבור הערבי את הקשר בינו ובי� ל משו� שהוא פחות טעו� בהשוואה ידי ציבור 

  . המשטרה

  עמדות כלפי המשטרהוכת יחס המדינה הער

ככל שהמשיב היה . קרוב לשני שליש מהמשיבי� ענו שה� שבעי רצו� מיחס המדינה כלפיה�

אינה מפריזה , מרוצה יותר מיחס המדינה כ� הוא הערי� את התנהגות המשטרה כלפיו כהוגנת

הערכת לתה כי בדיקה של רגרסיה רבת משתני� הע .אינה עוינת וחסרת הפליה, בשימוש בכוח

יחס בהשוואה להערכת יחס המדינה הינו גור� בעל השפעה רבה יותר על עמדות כלפי המשטרה 

 במשוואת הרגרסיה לא הייתה תרומת המשתנה הערכת יחס מוסדות המדינה (מוסדות המדינה

  . )משמעותית

ו   מדות כלפי המשטרהעמגע קוד� ע� המשטרה 

נמצא קשר שלילי בי� מגע . המשטרה בשנה האחרונהמהמשיבי� ענו כי באו במגע ע� כחמישית 

טיפולה , קוד� ע� המשטרה ובי� המשתני� השוני� המרכיבי� את הערכת תפקוד המשטרה

הקשר השלילי בי� מגע ע� . שירותה והתנהגותה, בנושאי� הקשורי� לשמירה על הסדר הציבורי

. ) הערבי וה� במגזר היהודיה� במגזר(בכלל האוכלוסייה המשטרה ובי� הערכת פעולותיה מצוי 

 וש� שליליבקרב החווי� אותה רנראה חוויה שמותירה כל ההמגע ע� המשטרה הוא כ, כלומר

יתכ� שלאור מעמדו של הציבור הערבי כמיעוט השפעת המגע הקוד� ע� המשטרה על . בדר� כלל
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ל משיבי� שאלה זו לא נבחנה בסקר הנוכחי משו� שהסקר לא כל. יחסו כלפיה היא חריפה יותר

  . יהודיי�

כמו כ� נמצא כי יותר גברי� . נמצא כי יותר גברי� מנשי� באו במגע ע� המשטרה בשנה האחרונה

ממצאי� אלה מעלי� את השאלה הא� יותר גברי� .  מפלה ענו כי התנהגות המשטרה מנשי�

משו� שיותר גברי� באו במגע ע� ) בהשוואה לנשי�(העריכו את התנהגות המשטרה כמפלה 

כאשר נבחנו קשרי הגומלי� בי� הערכת התנהגות המשטרה כמפלה ? משטרה בהשוואה לנשי�ה

, מגע(מכא� שלכל אחד מהמשתני� . לבי� מגע ע� המשטרה תו� בקרה על מי� נשמרו הקשרי�

  . יש קשר בלתי תלוי על הערכות התנהגות המשטרה כמפלה) מי�

  ה  ועמדות כלפי המשטרהלאומית ישראליות כחלק מההגדרה 

מעגלי העמדה כחלק מההגדרה הלאומית ובי� " ישראליות"בי� המשתנה חיובי נמצא קשר 

  כלפימדותכחלק מהגדרת� הלאומית הע" ישראלי"בקרב משיבי� שכללו את המילה . שנבדקו

" ישראלי"יתכ� שמשיבי� שכללו בהגדרת� הלאומית את המילה .  יותרחיוביות והמשטרה הי

רמז לכ� . לעומת המשיבי� שלא כללו את המילה בהגדרת� הלאומיתמזדהי� יותר ע� המדינה 

בהגדרת� הלאומית היו מרוצי� יותר " ישראלי"נמצא בעובדה שמשיבי� שכללו את המילה 

 .בהגדרת� הלאומית" ישראלי"מיחס המדינה כלפיה� בהשוואה למשיבי� שלא כללו את המילה 

 האזרח הערבי מרוצה מהמדינה ומזדהה כאשר. המשטרה כנראה נתפשת כאחת מזרועות השלטו�

  . עמדותיו כלפי המשטרה חיוביות יותר) ישראליכ את עצמו מגדיר(איתה 

  

הסקר כלל בדיקה של מספר נושאי� ויוזמות העשויי� לשפר את הערכות הציבור הערבי כלפי 

  .המשטרה

  ערכת פעולות לשיפור עבודת המשטרהה

 את עבודת המשטרה תשפרפיקוד המשטרה כיוזמה שהגברת ההידברות בי� המנהיגות המקומית ל

ממצאי� אלה מעידי� .  שנבחנואפשרויות בהשוואה לשאר הזכתה לשיעור התמיכה הגבוה ביותר

מעבר לתפקידה הפורמאלי . על החשיבות שמיחסי� הנשאלי� למעמדה של המנהיגות המקומית

וגיות שונות שהועלו ס. נתפשת המנהיגות המקומית ג� כסמל של החברה הערבית ותרבותה

עמדות חיוביות כלפי הידברות בי� המנהיגות , כגו� רגישות לתרבות הערבית(כבעיות משמעותיות 

הנבחרת למשטרה וחיזוק הקשרי� בי� המשטרה כגו! מדינתי לבי� מנהיגות הציבור הערבי כחלק 

  .מהוות בסיס והסבר לתמיכה הרבה ביוזמה זו) מהמדינה

 את תשפר את הגברת נוכחות המשטרה בתו� היישוב הערבי כיוזמה ששיעור המשיבי� שהעריכו

ממצאי� קודמי� עשויי� להוות הסבר למידת התמיכה . עבודת המשטרה היה השני בגודלו

" בינוני"עד " רע"תפקוד המשטרה ביישובי� הערביי� ברוב הפונקציות הוער� כ. ביוזמה זו

  .והגברת נוכחות המשטרה עשויה לשפר הערכות אלה
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לא תשפר את גיוס למשטרה מקרב הערבי� בישראל  מהמשיבי� העריכו כי הגברת המעל לשליש

 כי הפצעי� נראה. )38.5% (ביותר היה הגבוה אפשרות זושיעור המתנגדי� ל. עבודת המשטרה

חלק , כידוע.  לא הגלידו2000אקצא באוקטובר - שנפערו כתוצאה מאירועי אינתיפאדת אל

. בירי ובהרג האזרחי� הערבי� היו ממוצא ערבי) על ידי חברי ועדת אורג� (מהשוטרי� שהואשמו 

על פיה� רוב , ממצא זה נתמ� על ידי תוצאות הסקר בנוגע לשיתו! פעולה ע� המשטרה, בנוס!

  .  המשיבי� לא מוכני� להתנדב למשמר האזרחי או מתנגדי� לכ� שב� משפחת� יתנדב למשטרה

  

  אינתיפדת אל אקצא

האירועי� היו . פגעו במרק� היחסי� בי� הציבור הערבי למשטרהאדת אל אקצא אירועי אינתיפ

טענות אנשי הציבור .  השפעה שלילית על עמדות אנשי הציבור הערביי� כלפי המשטרהבעלי

כוללות אמירות על פיה� בשעת עימות ע� המשטרה הציבור הערבי חש מאוי� מפני שימוש מופרז 

ענת אנשי הציבור השימוש המופרז בכוח מחזק את תחושת לט. בכוח קטלני לדיכוי העימות

אנשי הציבור ביטאו יחס שלילי במיוחד היה כלפי השוטרי� . ההפליה בקרב הציבור הערבי

על רקע ההאשמות כנגד אחד השוטרי� הערבי� על . הערבי� שהשתתפו בדיכוי אירועי אל אקצא

נתנה אפשרות לבטא חלק מרחשי הקמת וועדת אור . תפקידו בהריגת אחד הצעירי� הערבי�

ע� זאת רוב אנשי הציבור הביעו ספקות לגבי יישו� מסקנות . הציבור הערבי על רקע האירועי�

  . וועדת אור בידי המשטרה
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 מסקנות

מרבית הציבור מביע אמו� . בציבור הערבי� אזרחי ישראל קיימת הערכה חצויה כלפי המשטרה

 מביע חוסר אמו� ביחידות משמר הגבול וביחידות מרבית הציבור. במרבית יחידות המשטרה

  .  המיוחדות

  

קיימי� קשרי גומלי� בי� אמו� הציבור הערבי ביחידות המשטרה לבי� שביעות רצונו מתפקוד� של 

שעוסקת בעיקר בנושאי� אזרחיי� זכתה למידת אמו� , משטרת התנועה, כ� למשל. אות� יחידות

 מיעוט –יחידות העוסקות בהסדרת יחסי רוב , לעומתה. מסוימת ולהערכת תפקוד יחסית חיובית

זכו למידת אמו� נמוכה , כגו� משמר הגבול או היחידות המיוחדות, או במחלוקות הנובעות מה�

  .ולהערכת תפקוד ביקורתית ושלילית

  

ביטוי נוס! ליחס הדו ערכי של הציבור הערבי כלפי המשטרה הוא שלמרות ביקורתו כלפי 

זאת באמצעות הגברת . רחבי� מציבור זה תומכי� בחיזוק הקשרי� עימההמשטרה חלקי� נ

הגדלת מספר תחנות המשטרה ביישובי� , ההידברות בי� המנהיגי� המקומיי� והמשטרה

  .   הערביי� ובחיזוק השיטור הקהילתי

  

קיימי� יחסי גומלי� בי� הערכת הציבור הערבי את יחס המדינה ומוסדותיה ובי� עמדותיו כלפי 

נית� לשער כי שינוי בהערכת יחס המדינה ומוסדותיה יגרור שינוי בכיוו� דומה בעמדות . שטרההמ

ושינוי בעמדות כלפי המשטרה יגרור שינוי דומה בהערכת יחס המדינה ,  כלפי המשטרה

  .ומוסדותיה
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 המלצות

מצעות� נית� לשפר את קי� צוותי חשיבה שיבחנו מה� הכלי� והשיטות באתהמשטרה מומל/ כי 

צוותי� אלה . הערכת תפקוד המשטרה והערכת התנהגותה בקרב ציבור הערבי� אזרחי ישראל

יאספו מידע וינתחו אירועי� שיכולי� לסייע לגופי� המשטרתיי� השוני� להתארג� בצורה יעילה 

  .לביצוע משימותיה השוטפות של המשטרה

לנסות ולבודד את הפעולות והמאפייני�  רצוילאור הממצאי� הנוגעי� למשטרת התנועה 

 זו פועלת על פי חוקי� ברורי� ומפורשי� שיחידהייתכ� . שתורמי� להערכות החיוביות כלפיה

א� השערה .  ומאפיי� זה השפיע על העמדות החיוביות כלפיה ושוויוניומיישמת אות� באופ� אחיד

ת הרגשת השוויוניות והאחידות שיחזקו אזו נכונה ייתכ� כי יש צור� בהגברת השימוש בכלי� 

   .תו� שימת דגש ורגישות לתרבות הערבית, שטרהמבעבודת ה

על כ� מידת הביקורת .  יהודי-קשורות באופ� ישיר לסכסו� הערבי פעולות  משמר הגבול עיקר

 לבחו� את מאפייני מומל/על מנת לשפר את ההערכות כלפי יחידה זו . כלפי יחידה זו גבוהה יחסית

נית� לבדוק מה� מאפייני הזרועות האחרות המחזקי� את אמו� . של משמר הגבולהפעולה 

תו� שילוב של גורמי� מקצועיי� ממדעי החברה , ור בה� ולייש� אות� במשמר הגבולהציב

  . ושימת דגש על מאפייני התרבות הערבית

 י�שיקול י� חשיבה הכוללרצוי לקיי� תהליכי –הפקעת קרקעות  ובהקשר של הריסת בתי�

 לבחו� כיצד לערב גורמי� מקצועיי� מתחומי מדעי רצוי. אכיפת החוק שיקולינוספי� מעבר ל

, זאת.  פעולות אלויערכות יעילה יותר לקראת הנהגה מקומית להנציגיהחברה מהמגזר הערבי ו

  .  לבי� הציבור הערבי בישראלבי� המשטרה במגמה לצמצ� את עוצמת החיכו� 

בור הערבי כלפי שירות המשטרה על ידי הדגשת נושא התרבות נית� לשפר את הערכות הצי

 לשקול קיו� קורסי� מומל/. הערבית והכרתה בכל התחנות המשרתות את היישובי� הערביי�

או סדנאות המקדמי� את הבנת תרבות הערבית בקרב מפקדי תחנות הממוקמות ביישובי� 

במסגרות אלה פתרונות מעשיי� מעבר להכרת התרבות הערבית יידונו . ערביי� או מעורבי�

  .  לבעיות שעלולות לצו/ בשטח כתוצאה מאי הכרת תרבות זו

 לפתח מדדי� המתארי� את מידת השירותיות שמציעה המשטרה לציבור הערבי ולפרס� רצוי

להצגת מידע הנוגע לעבודתה ולהישגיה בקרב היישובי� תפעל משטרה רצוי כי ה. מידע זה בציבור

פרסו� נתוני� על ירידה במספר תאונות הדרכי� באזור או נתוני� על שיעורי לדוגמא . הערביי�

זאת על מנת ליידע את הציבור על פעולות המשטרה ותרומתה לשמירת הסדר הציבורי . הפשיעה

  . בקרב הציבור הערבי

  

בקרב השוטרי� בכלל ובקרב השוטרי� העובדי� ע� הציבור זה להפי/ את ממצאי סקר מומל/ 

 לקיי� ימי עיו� במסגרת� יידונו דרכי עבודתה בשיתו! השוטרי� הפועלי� נית�. טהערבי בפר

 להביא למיתו� העמדות הביקורתיות המובעות במגמההמעורבי� היישובי� ביישובי� הערביי� ו
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ביר את מגוו� הכלי� המשמשי� אותה להידברות ולעבודה תג המשטרה רצוי כיבנוס! . בסקר זה

עבודה ע� מגשרי� או נכבדי� בעלי יכולת לפתור סכסוכי� , גמאלדו. מול הציבור הערבי

  .  בהסכמה

  

ע� זאת שיעור המשיבי� שדיווחו על . הממצאי� מצביעי� על אמו� ביחידת השיטור הקהילתי

 לפעול לשילוב מרכזי השיטור הקהילתי מומל/. פנייה למרכזי השיטור הקהילתי היה נמו�

 ליזו� מבצעי� שוני� שיגבירו רצוי. ה ותרומותיה לקהילהבקהילה על ידי הדגשת פעולות היחיד

 להגדיר באופ� ברור מומל/ע� זאת . את הקשר בי� האוכלוסייה לשוטרי מרכז השיטור הקהילתי

ימי� "דוגמאות לפעילויות לגיטימיות ה� ייזו� . מה� תפקידיו של מרכז השיטור הקהילתי

 במסגרת כזו. ויכיר את השוטרי� הפעילי� בובמסגרת� יוזמ� הציבור למרכזי השיטור " פתוחי�

באופ� זה .  ביישובבדרכי� ושמירה על הביטחו� האישי בנושאי בטיחות  וסדנאות הרצאותיועברו

ייווצר מקו� לדיאלוג שיאפשר לציבור הערבי להכיר טוב יותר את עבודת מרכזי השיטור 

  .הקהילתי ולבחו� דרכי� בה� עבודה זו תורמת לחיזוק הקהילה

  

הממצאי� מעידי� על חשיבות רבה הניתנת מצד הציבור הערבי למנהיגות המקומית ותפקידה 

חיזוק הקשר בי� המשטרה למנהיגות המקומית יגביר את לגיטימיות . בשמירה על הסדר הציבורי

 לבחו� צעדי� שמטרת� הגברת ההידברות מומל/. פעולות המשטרה ביישובי האוכלוסייה הערבית

לדוגמא פיתוח נוהל . מקומית ביישובי� הערביי� ובי� פיקוד המשטרה המקומיתבי� המנהיגות ה

  .הפקת לקחי� לאחר אירועי� חריגי� או אלימי� בו ייקחו חלק אנשי המנהיגות המקומית

  

 מומל/.  יחסיתבאופ� כללי עולה מ� הממצאי� כי הקשר בי� הציבור הערבי והמשטרה הינו חלש

 לבחו� פעולות של גופי� ציבוריי� נית�. ר הערבי כלפי המשטרהלהגברת הזיקה של הציבולפעול 

לדוגמא קיו� ימי� פתוחי� לציבור .  המשטרה למע� הגברת זיקת הציבור אל כמו עמותות אחרי�

מת� , תיאו� ביקורי משלחות בני נוער ערבי� ישראלי� במוסדות המשטרה, בתחנות המשטרה

  .ביפרסי הוקרה לאזרחי� מצטייני� מהמגזר הער

  

 יכולה לעשות שימוש בקשר שנמצא בי� הערכת הציבור הערבי את יחס משטרהלבחו� כיצד הרצוי 

המשטרה יכולה לבחו� השפעתו של קמפיי� לחיזוק זיקת . המדינה ובי� הערכתו את המשטרה

  . הציבור הערבי למדינה על הערכת ציבור זה את המשטרה
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בסיוע בטיפול באוכלוסיות חלשות ופגיעות ובבעיות חברתיות , במניעת פשיעה ועבריינות

  .במסגרת אחריות המשטרהש

   

  

  ?הא� היית מוכ� להתנדב, א� היו פוני� אלי� מהמשמר האזרחי  והיו מציעי� ל� להתנדב .22

  

  23 –עבור לשאלה - בטוח שלא  .1

 23 - עבור לשאלה –חושב שלא  .2

 25 - עבור לשאלה - חושב שכ�   .3

  25 - עבור לשאלה –בטוח שכ�  .4

 )   לא לקרוא(אני כבר מתנדב כיו�  .5

 )לא לקרוא(א� לא בעיר מגוריי , אני מוכ� להתנדב  .6

 )לא לקרוא(אי� דיעה  .7

 

  ? הא� היית מוכ� להתנדב שלא במקו� מגור�  .23

  בטוח שלא  . א
 חושב שלא . ב
  חושב שכ�  . ג
 בטוח שכ� . ד

  

  )נית� להשיב יותר מתשובה אחת, לא להקריא(מדוע אינ� מעוניי� להתנדב למשמר האזרחי  .24

  לא מעוניי� לשת! פעולה ע� משטרת ישראל .1

 חושש מתגובות של אנשי� אחרי� א� אתנדב .2

 ינילא רצ/לא עוזר לפתור בעיות/חושב שמשמר אזרחי אינו משפר את הביטחו� .3

 שעות הפעילות של המשמר האזרחי לא נוחות .4

 שאינ� קשורות למשמר האזרחי, אי� אפשרות מסיבות אישיות/אי� לי זמ� .5

  ________________________________פרט, אחרת .6
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  דמוגרפיה

  ?לאיזו דת אתה משתיי� .25
  

 מוסלמי    .א

 נוצרי   .ב

 ..............................: ...................................................פרט, אחר  .ג

  

אי� אתה מגדיר את עצמ� מבחינה  .26
  ?לאומית

  ישראלי  .א

  ערבי ישראלי  .ב

 ערבי  .ג

  ערבי פלסטיני  .ד

 ערבי פלסטיני בישראל  .ה

  פלסטיני ישראלי  .ו

  פלסטיני  .ז

: פרט, אחר  .ח
....................................................... 

  

  ?  הא� אתה ממוצא בדואי .27
  

  כ�. א

  לא. ב

  

  ?מהי  מידת הדתיות של� .28
  

  

 אני לא דתי בכלל .  א
  אני לא דתי .  ב
  אני דתי.  ג
  אני דתי מאוד.  ד

  

 גליל עליו�  .א  ?מהו אזור מגורי� .29

 גליל תחתו�  .ב

 צפו� המשולש  .ג

 מרכז המשולש  .ד

 צפו� הנגב  .ה

 דרו� הנגב  .ו

 )יהודיות ערביות(ערי� מעורבות   .ז

 ............: .........................................פרט, אחר  .ח
  

, במידה ואתה נוהג להצביע לכנסת .30
לאיזה מ� הבאי� הצבעת בבחירות 

  ?האחרונות

 למפלגה ערבית  .א

 למפלגה מעורבת או מפלגה לא ערבית  .ב

 אי� דפוס הצבעה קבוע  .ג

 לא מצביע לכנסת  .ד

: פרט, אחר  .ה
............................................................................

..  
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  ?כיצד אתה מגדיר את יישוב מגורי� .31

  

  ישוב מעורב יהודי ערבי. א

  )נוצרי�/ מוסלמי�(שיש בו בעיקרו� עדה אחת , ישוב ערבי. ב

 מאותה 20%ע� לפחות , שיש בו יותר מעדה אחת, ישוב ערבי מעורב. ג
  עדה 

 ..............: ...............................................................פרט, אחר. ד

  

  )כולל (17עד   .א   גיל .32

 30 עש 18  .ב

 40 עד 31  .ג

 50 עד 41  .ד

 60 עד 51  .ה

   +61  .ו

 זכר  .א  מי� .33

 נקבה  .ב

 יסודית  .א  השכלה .34

 )תיכונית חלקית(יסודית -על  .ב

 תיכונית מלאה  .ג

 תיכונית-על  .ד

 אקדמית  .ה

ממוצע ההכנסה החודשית נטו של משפחה  .35

בהשוואה .  6,5009ערבית בישראל הנו 

  ?חת�מהי הכנסת משפ, להכנסה זו

 מתחת לממוצע  .א

 כמו הממוצע  .ב

 מעל הממוצע  .ג

הא� במש� הסקר היה  ל� חשש לענות  .36

  על השאלות

 בכלל לא  .א

 לא  .ב

 כ�  .ג

  בהחלט כ�  .ד

  

  

  

  תודה על שיתו  הפעולה
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   שרואיינו ראיונות עומקמובילי דעת קהלרשימת : 2נספח 

  

ביטאו� , חק ואל חוריה-מזכיר מערכת צות אל: חכי� מופיד-עבד אל .1

  ל התנועה האסלאמית               הפלג הצפוני ש

  ר עמותת מוסאווא"פעיל ציבור ויו: געפר פרח .2

  ד ופעילה בעדאלה"עו: עביר בכר .3

ר "ר החוג למדעי מדינה באוניברסיטת חיפה ויו"יו: אסעד גאנ� .4

  לדו�'עמותת אב� ח

ר ההתאחדות הארצית לסטודנטי� הערבי� "יו: פאדי אבו יונס .5

  בישראל

  אטרו� בבית הגפ� בחיפהמנהל התי: קאס� שעבא� .6

  )ב ותיכו�"חט(ס מקי! "מנהל ב: זכי דרויש .7

  מ"מנהל מחלקת חינו� במ: כאמל חוסי� .8

  ערב-עור� ראשי של השבועו� כל אל: זוהיר אנדראוס .9

  מ דיר חנא"ר מ"יו: סמיר חוסי� .10

  ר עיריית סכני�"סג� יו: קאל אבו יונס'ומת .11

 ל עיריית טירה"מנכ: ליל  קאס�'ח .12

 ר  האגודה למע� ערבי יפו"יו, ד"ר עויב שאק'נאסי� נג .13

  מנהל בית הספר חס� ערפה ביפו,מר עלי גוטי .14

 ר עיריית רהט"יו: טלאל קרינאוי .15
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  דמוגרפי� של המשתתפי� בסקר� מאפייני� סוציו: 3נספח 

  דמוגרפי� של המשתתפי� בסקר� מאפייני� סוציו: 20טבלה 

     N  אחוז

  מי�  זכר 418  47.3

    נקבה  465  52.7

    אי� מידע  1  

    ה"ס  884  100

  גיל   כולל17עד   27  3.1

    30 עד 18  358  40.5

    40 עד 31  221  25.0

    50 עד 41  157  17.8

    60 עד 51  77  8.7

     ויותר61  41  4.6

    אי� מידע  3  0.3

    כ"סה  884  100

  דת  מוסלמי  788  89.1

    נוצרי  73  8.3

    דרוזי  8  0.9

    אחר  11  1.3

    אי� מידע  4  0.5

    כ"סה  884  100

  

 הנוצרים בכלל שיעור. גבוה מעט משיעורן באוכלוסיה) 52.7%(שיעור הנשים במדגם 

  .8.3% בעוד שבמדגם הם מהווים 8.6%האוכלוסייה הערבית עומד על 
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  דגימה מתוכננת מול המדג� בפועל: 4נספח 

  דגימה מתוכננת מול המדג� בפועל: 21טבלה מספר 

מספר   הישובי�  

נשאלי� 

  בפועל

 מכסה

מתוכננת 

  במדג�

 מגודל %

המדג� 

  בשכבה

  ש�  תושבי�

' מס

ישובי

 �

  במדג�

מכסה 

  במדג�

% 

  .ב.ז.ב

' מס

  .ב.ז.ב

' מס

ישובי

�  

  שכבה

  בסמת טבעו�  3,335  55.37%  26  28

  זנגריה-טובא  2,688  44.63%  21  26

  כ"סה  6,023      

2  47  5.5  30,000  23  

יישובי 

בדואי� 

  בגליל

  רהט    37.1%  26  26

  שגב שלו�    20.0%  14  14

  תלול-אבו-אלשהבי    20.0%  14  14

  כ!-אבו    22.8%  16  16

  כ"סה  16,850      

4  70  8.2  45,000  52  

יישובי 

בדואי� 

  בנגב

  כפר יאסי!  5,345  27.4%  17  20

  סנא�-אבו  6,150  37.0%  23  23

  חנא-דיר  4,451  25.8%  16  17

  פסוטה  1,995  9.6%  6  6

  כ"סה  17,941      

4  62  7.2  39,117  8  

ישובי� 

ערביי� 

מעורבי� 

וישובי� 

  נוצריי�

  חיפה  13,980  50.0%  39  39

  לוד  6,750  28.2%  22  23

  עכו  5,886  21.8%  17  18

  כ"סה  26,616      

3  78  9.1  49,189  8  

ערבי� 

בערי� 

מעורבות 

  )יהודיות(

  אלפאח�-או�  21,187  19.59%  47  46

  טיבה  18,109  16.6%  40  46

  נצרת  42,916  33.7%  81  89

  סחני�  13,154  13.7%  33  33

  שפרע�  18,597  16.25%  39  47

  כ"סה  113,963      

5  240  27.9  151,275  8  
ערי� 

  ערביות

  אכסאל  5,565  19.1%  34  43

  כפר מנדא  6,580  22.4%  40  43

  נח!  4,735  17.4%  31  33

  כאבול  4,822  18.5%  33  17

  כרו�-ד אל'מג  6,291  22,47%  40  50

  כ"סה  29,993      

5  178  20.7  112,151  22  

מועצות 

מקומיות 

ערביות 

  בגליל

מועצות   11  59,421  10.9  95  4  ת'ג  4,960  30.5%  29  37
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מספר   הישובי�  

נשאלי� 

  בפועל

 מכסה

מתוכננת 

  במדג�

 מגודל %

המדג� 

  בשכבה

  ש�  תושבי�

' מס

ישובי

 �

  במדג�

מכסה 

  במדג�

% 

  .ב.ז.ב

' מס

  .ב.ז.ב

' מס

ישובי

�  

  שכבה

  כפר קרע  7,699  43.1%  41  62

  כפר ברא  1,151  9.4%  9  11

  ה'מרג-זמר  2,874  16.8%  16  16

  כ"סה  16,684      

מיות מקו

ערביות 

  במשולש

  דנו�' שייח  1,152  56.6%  17  17

  נאעורה  867  43.3%  13  13

  כ"סה  2,019      
2  30  3.4  18,599  19  

ישובי� 

במועצות 

אזוריות 

מוסלמי� (

  )בדווי�-לא

              אחר        11

  ס1 הכל  151  545,862  100.0  800  29        800  884
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  הרכב קבוצות המיקוד : 5נספח 

  . להל� עיקרי הדברי� מקבוצות המיקוד

  1קבוצת מיקוד מספר 

  הקבוצה התקיימה ביישוב הטרוגני שגרי� בו נוצרי� ומוסלמי� א� הרוב מוסלמי -

  ס של היישוב"במתנהמפגש התקיי�  -

שאות� לא ידעתי (דעות פוליטיות , דת, יישוב, מי�, הקבוצה הייתה הטרוגנית מבחינת גיל -

מבי� הנוכחי� היה דתי אחד ודתייה אחת מוסלמית שלבשה . ושנות השכלה) לפני המפגש

  חיגאב

   גברי�8 - נשי� ו5 אנשי� מתוכ� 13המפגש כלל  -

  )1(ושעב ) 1(כאבול , )2(אבו סנא�, )3(כפר יסי!, )3(כרמ, )3(המשתתפי� היו מהיישובי� גדידה  -

   מוסלמי�9 - נוצרי� ו4מבי� המשתתפי�  -

י להגיע במדי� "שלושה התבקשו ע. ארבעה מבי� המשתתפי� משרתי� במשטרה הקהילתית -

  .ואחד לא

  2מספר קבוצת מיקוד 

  מוסד מוכר במשולש: מיקו� גיאוגרפי -

  הומוגנימוסלמי : מבנה דתי -

  בינוני: בגודל יישו -

  18-54: הרכב גילאי� של הקבוצה -

   אנשי�9: גודל קבוצה -

   גברי�6 - נשי� ו3: הרכב לפי מי� -

   שנות לימוד12מעל : הרכב לפי השכלה -

  הטרוגני: הרכב פוליטי -

  הטרוגני: רמת דתיות -
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  3קבוצת מיקוד 

  מוסד ציבורי באחד היישובי� בגליל : מיקו� גיאוגרפי -

 2 - נוצרי� ו3,  מוסלמי� מתוכ� שלושה בדווי�6 (גניהטרו: הרכב דתי של המשתתפי� -

  דרוזי� מחו/ ליישוב

  בינוני: גודל יישוב -

  17-45: הרכב גילאי� של הקבוצה -

   אנשי�11: גודל קבוצה -

   גברי�5 - נשי� ו6: הרכב לפי מי� -

 אקדמאיי� 2 - שנות לימוד  ו12 מעל 7,  שנות לימוד12 - נשי� מתחת ל2: הרכב לפי השכלה -

  � רופא במקצועואחד מה

  הטרוגני: הרכב פוליטי -

  הטרוגנית: רמת דתיות -

  לא ידוע: אקונומי-סטאטוס סוציו -
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  קבוצות המיקודשלושת  בנושאי המפתח: 6נספח 

  קבוצות המיקוד בשלושת נושאי המפתח

השפעת הקונפליקט הערבי ישראלי  על קשרי הגומלי� בי� המגזר הערבי למשטרת ישראל   .א

אמצעי , ט את הבסיס לקשרי הגומלי�  רואי� במשטרה אויבאלה שרואי� בקונפליק.

ה� אינ� מתייחסי� לאיכות תפקודה של המשטרה  .פ"דיכוי מי שעוזר לה� הוא משת

 .אלא רק להיותה זרועה של המדינה

ולהפעיל כוח באותו  , אפליהלמנוע ,הציפייה ממשטרת ישראל לפעול על בסיס שוויוני   .ב

 . אופ� כלפי המיעוט וכלפי הרוב

, להימנע מחריגה מסמכויות המשטרה ,הציפייה ממשטרת ישראל לפעול על פי החוק  .ג

התנהגות אלימה במיוחד ואי כיבוד הזכויות המוקנות למנוע , בכוחלמנוע שימוש מופרז 

 .למיעוט הערבי לפי החוק

 המשמר האזרחי .1

ד על ניצול לרעה של המעמ,קיימת ביקורת רבה על איכות המתנדבי� למשמר האזרחי   .א

  .ושל הסמכויות שיש למתנדבי�

פקטו  של אנשי המשמר האזרחי מצטר! לביקורת על חריגה מסמכות של -המעמד דה  .ב

  .המשטרה ועל התנהגות לא חוקית של המשטרה כלפי המיעוט הערבי

בדר� כלל .ההתנדבות למשמר האזרחי ופעילות בו ה� ביטוי של הפוליטיקה המקומית  .ג

  .רבי� לחוגי� השולטי� ברשות המקומיתמעורבי� במשמר האזרחי אלה המקו

 שיטור קהילתי .2

מי שמסתכלי� על המשטרה דר� הפריזמה של . היחס לשיטור הקהילתי הוא אמביוולנטי

רואי� במשטרה אויב ולכ� מי שמעורב ע� השיטור הקהילתי הוא , ערבי-הסכסו� הישראלי

לא את ההפרדה בינו את הייחוד של שיטור קהילתי ו" קוני�"ה� אינ� . פ ע� האויב"משת

  .לבי� זרועות משטרה אחרות

א� הוא יפעל . יש אלה  שמוכני� לראות באופ� חיובי יותר את השיטור הקהילתי, לעומת�

  .ליתר שוויוניות בעבודת המשטרה וא� הוא יחזק את הזכויות של המיעוט הערבי

מעותיי� שיש בשיטור הקהילתי ה� תמריצי� מש" ופרי�'הצ"מעניינת היא העובדה כי 

מפתיעה העובדה כי בס� הכל קיימת חשדנות , יחד ע� זאת. להצטרפות לשיטור הקהילתי

רבה כלפי השיטור הקהילתי ויתכ� שקיימי� לחצי� חברתיי� להימנע מהתנדבות לשיטור 

  .הקהילתי

 שינויי� לאחר וועדת אור .3

-אליהמשטרה היא חלק מהסכסו� הישר. חלק מהמשתתפי� גורס שמה שהיה הוא שיהיה

  .ערבי ולא יהיה שינוי בעבודתה עד אשר נושא זה לא ימצא את פתרונו

  .אחרי� חשי� שיש שינוי באווירה בכוונות א� לא בשטח

  .רק מיעוט מדווחי� שה� חשי� שמשהו משתנה והשינוי הוא לטובה
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  התפלגות התשובות של משתתפי הסקר: 7נספח 

884  = N 

 

  ?כלפי1 המדינה מיחס מרוצה אתה כמה עד

 
 

 אחוז שכיחות

 12.1 107 מרוצה לא מאוד

 24.4 216 מרוצה לא

 54.9 485 מרוצה

 6.8 60 מרוצה מאוד

 
 

Total 868 98.2 

 

 ח"דו קבלת ,תלונה הגשת) ה/תפקידו במסגרת ת/שוטר ע� מגע ל1 היה האחרונה בשנה הא�

  ?('וכו למוקד טלפונית פניה ,תנועה

 
 

 אחוז שכיחות

 78.5 694 לא

 12.9 114 בלבד אחת פע� רק כ�

 7.9 70 פעמי� מספר , כ�

 2. 2 פרט אחר

 
 

Total 880 99.5 
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  ?המשטרה ע� של1 האחרו� המגע היה מה� איזה הבאי� הסוגי� מבי�

 
  

 אחוז שכיחות

 2.7 24 דרכי� בתאונת מעורבות

 1.9 17 בחקירה מעורבות או עדות מסירת

 7.7 68 התנוע עבירת) דוח קבלת

 1.5 13 כלשהו עבריינות ממעשה שנפגעת לאחר המשטרה להתערבות פנייה

 2.4 21 למשטרה תלונה הגשת

 5. 4 למשטרה טלפונית פנייה

 7. 6 מצוקה בעת סיוע לקבלת פניה

 2. 2 הפגנה

 6. 5 מעצר

 2.1 19 בדר1/סוהר בבית שערכתי בביקור/לפירוט לא אישיי� בענייני�-:אחר

 
 

Total 179 20.2 

 
 

 79.8 705 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  ?ב1 הטיפול את מערי1 היית כיצד ,המשטרה ע� של1 האחרו� למגע ביחס

 
 

 אחוז שכיחות

 3.5 31 מאוד טוב היה הטיפול

 7.0 62 טוב היה הטיפול

 4.2 37 רע היה הטיפול

 
 

 5.3 47 מאוד רע היה הטיפול

 7. 6 מגע היה לא

 79.2 700 תשובה אי�
 
 

Total 707 80.0 

Total 884 100.0 
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 בשל שונה יחס אלי1 שקיי� הרגשת הא� , הבאי� המדינה מוסדות ע� מגע ל1 היה כאשר

  ? הבריאות בשירותי אליי1 היחס הא� ערבי היות1

 
 

 אחוז  שכיחות

 3.8 34 לרעה מאוד מפלה

 5.7 50 לרעה מפלה

 10.0 88 לרעה קצת מפלה

 64.6 571 הפלייה אי�

 2.1 19 לטובה קצת מפלה

 4.4 39 לטובה מפלה

 
 

 1.0 9 לטובה מאוד מפלה

 
 

 8.4 74 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  החינו1 שירותי

 
 

 אחוז שכיחות

 10.1 89 לרעה מאוד מפלה

 13.2 117 לרעה מפלה

 17.2 152 לרעה קצת מפלה

 39.3 347 הפלייה אי�

 1.9 17 לטובה קצת מפלה

 2.4 21 לטובה מפלה

 
 

 1.0 9 לטובה מאוד מפלה

 
 

 14.9 132 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  המשפט שירותי

 
 

 אחוז  שכיחות

 41.5 367 תשובה אי�

 7.0 62 לרעה מאוד מפלה

 9.7 86 לרעה מפלה

 9.6 85 לרעה קצת מפלה

 29.5 261 הפלייה אי�

 1.0 9 לטובה צתק מפלה

 9. 8 לטובה מפלה

 7. 6 לטובה מאוד מפלה

 
 

Total 884 100.0 

 

  (ועוד ישראל מקרקעי מנהל ,התכנו� וועדות) אחרי� ממשלה משרד שירותי

 
 

 אחוז שכיחות

 11.5 102 לרעה מאוד מפלה

 9.5 84 לרעה מפלה

 10.1 467 לרעה קצת מפלה

 23.8 210 הפלייה אי�

 1.0 9 לטובה צתק מפלה

 8. 7 לטובה מפלה

 6. 5 לטובה מאוד מפלה

 41.6 368 לא יודע

 
 

Total 884 100.0 
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   המקומית הרשות שירותי

 
 

 אחוז  שכיחות

 9.2 81 לרעה מאוד מפלה

 7.5 66 לרעה מפלה

 8.4 74 לרעה קצת מפלה

 43.3 383 הפלייה אי�

 2.4 21 לטובה קצת מפלה

 3.2 28 הלטוב מפלה

 
 

 3. 3 לטובה מאוד מפלה

 
 

 25.8 228 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  ?הערבי הציבור של בהפגנות השתתפת הא� , האחרונות השני� שלוש במהל1

 
 

 אחוז שכיחות

 84.3 745 הפגנה בשו� השתתפתי לא

 8.1 72 בלבד אחת בהפגנה

 2.0 18 הפגנות בשתי

 5.4 48 הפגנות יותר או 3

 
 

Total 883 99.9 
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 ל1 שהיה המגע סוג מהו ,האחרונות השני� שלוש במהל1 בהפגנה שהשתתפת האחרונה בפע�

  ?המשטרה ע�

 
 

 אחוז שכיחות

 8.0 71 המשטרה ע� מגע שו� לי היה לא

 5.1 45 את� מגע לי היה לא אבל בהפגנה שוטרי� ראיתי

 3. 3 פיזי מגע כלל שלא ישיר מגע לי היה

 1.2 11 אלימות בו הייתה לא אבל פיזי מגע שכלל ישיר מגע לי יהה

 
 

 6. 5 כלפי אלימות בו והופעלה פיזי מגע שכלל ישיר מגע לי היה

 
 

 84.4 749 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  ?המשטרה אלי1 התנהגה כיצד ,האחרונה בהפגנה

 
 

 אחוז שכיחות

 1.7 15 מאוד טוב התנהגה

 5.0 44 טוב התנהגה

 1.7 15 רע התנהגה

 1.8 16 מאוד רע התנהגה

 
 

Total 90 10.2 

 3.2 28 בניה� מגע/בניה� תקשורת/התערבות הייתה לא

 1.4 12 מקובל/רגיל/רע התנהגו וחלק טוב התנהגו חלק/משטרה הייתה לא-אחר

 85.3 754 תשובה אי�

א
 חר

Total 794 89.8 

Total 884 100.0 
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  ?הוגנת התנהגות הערבי הציבור כלפי המשטרה התנהגות ימה ,דעת1 לפי

 
 

 אחוז שכיחות

 2.3 20 כ� בהחלט

 25.8 228 כ�

 40.4 357 לא

 
 

 20.9 185 לא בהחלט

 
 

 10.6 94 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  עויינת התנהגות

 
 

 אחוז שכיחות

 11.2 99 כ� בהחלט

 40.2 355 כ�

 35.4 313 לא

 3.5 31 לא בהחלט

 
 

Total 798 90.3 

 
 

 9.7 86 יודע לא

Total 884 100.0 
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   בכוח בשימוש מופרזת התנהגות

 
 

 אחוז שכיחות

 12.9 114 כ� בהחלט

 39.8 352 כ�

 32.9 291 לא

 3.4 30 לא בהחלט

 
 

Total 787 89.0 

 
 

 11.0 97 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  הפליה בה שיש התנהגות

 
 

 אחוז חותשכי

 23.1 204 כ� בהחלט

 47.1 416 כ�

 19.8 175 לא

 2.0 18 לא בהחלט

 
 

Total 813 92.0 

 
 

 8.0 71 יודע לא

Total 884 100.0 
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 בכל רעה או טובה בצורה הערבי הציבור כלפי תפקידיה את ממלאת המשטרה לדעת1 הא�

  ?......חיי� על לשמירה הקשור

 
 

 אחוז שכיחות

 10.3 91 מאוד רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 17.6 156 רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 35.3 312 בינונית בצורה תפקידיה את ממלאת

 26.1 231 טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 5.0 44 מאוד טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 
 

Total 834 94.3 

 
 

 5.7 50 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  רכוש על מירהש

 
 

 אחוז שכיחות

 9.7 86 מאוד רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 22.6 200 רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 30.7 271 בינונית בצורה תפקידיה את ממלאת

 25.2 223 טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 3.5 31 מאוד טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 
 

Total 811 91.7 

 
 

 8.3 73 דעיו לא

Total 884 100.0 
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  הציבורי הסדר על שמירה

 
 

 אחוז שכיחות

 7.5 66 מאוד רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 17.1 151 רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 35.2 311 בינונית בצורה תפקידיה את ממלאת

 30.2 267 טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 6.9 61 מאוד ובהט בצורה תפקידיה את ממלאת

 
 

Total 856 96.8 

 
 

 3.2 28 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  בסמי� ושימוש בסחר התמודדות

 
 

 אחוז שכיחות

 19.8 175 מאוד רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 22.5 199 רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 18.2 161 בינונית בצורה תפקידיה את ממלאת

 19.7 174 טובה צורהב תפקידיה את ממלאת

 7.6 67 מאוד טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 
 

Total 776 87.8 

 
 

 12.2 108 יודע לא

Total 884 100.0 
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  תנועה חוקי על שמירה

 
 

 אחוז שכיחות

 6.9 61 מאוד רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 12.3 109 רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 20.2 179 בינונית ורהבצ תפקידיה את ממלאת

 33.7 298 טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 22.6 200 מאוד טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 
 

Total 847 95.8 

 
 

 4.2 37 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  מקומיי� סכסוכי� יישוב

 
 

 אחוז שכיחות

 13.5 119 מאוד רעה בצורה תפקידיה את ממלאת

 19.8 175 רעה בצורה התפקידי את ממלאת

 27.9 247 בינונית בצורה תפקידיה את ממלאת

 20.8 184 טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 4.6 41 מאוד טובה בצורה תפקידיה את ממלאת

 
 

Total 766 86.7 

 
 

 13.3 118 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  

  

  



  99

 בסכסוכי� טיפול הבאי� בנושאי� שלילי או חיובי באופ� מטפלת המשטרה מידה באיזו

  ?זוג בני בי� משפחתיי�

 
 

 אחוז שכיחות

 7.4 65 מאוד שלילי באופ�

 19.0 168 שלילי באופ�

 36.2 320 חיובי באופ�

 5.4 48 מאוד חיובי באופ�

 
 

Total 601 68.0 

 
 

 32.0 283 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  מקומיי� סכסוכי� יישוב

 
 

 אחוז שכיחות

 10.7 95 מאוד שלילי פ�באו

 27.9 247 שלילי באופ�

 38.3 339 חיובי באופ�

 2.8 25 מאוד חיובי באופ�

 
 

Total 706 79.9 

 
 

 20.1 178 יודע לא

Total 884 100.0 
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  קרקעות הפקעת

 
 

 אחוז שכיחות

 30.4 269 מאוד שלילי באופ�

 30.3 268 שלילי באופ�

 11.0 97 חיובי באופ�

 1.4 12 מאוד חיובי באופ�

 
 

Total 646 73.1 

 
 

 26.9 238 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  בתי� הריסת

 
 

 אחוז שכיחות

 30.7 271 מאוד שלילי באופ�

 31.0 274 שלילי באופ�

 10.0 88 חיובי באופ�

 1.4 12 מאוד חיובי באופ�

 
 

Total 645 73.0 

 
 

 27.0 239 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  

  

  

  

  

  



  101

  הפגנות פיזור

 
 

 אחוז שכיחות

 26.5 234 מאוד שלילי באופ�

 32.0 283 שלילי באופ�

 18.6 164 חיובי באופ�

 2.1 19 מאוד חיובי באופ�

 
 

Total 700 79.2 

 
 

 20.8 184 יודע לא

Total 884 100.0 

 

 התחומי� לגבי מספקת בלתי או מספקת בצורה המשטרה פועלת ,דעת1 לפי ,מידה באיזו

  ? הערבית בשפה הסברה חומר קיו� הבאי�

 
 

 אחוז שכיחות

 11.9 105 מספקת לא כלל בצורה פועלת

 48.0 424 מספקת לא

 28.4 251 מספקת

 1.2 11 בהחלט מספקת בצורה פועלת

 
 

Total 791 89.5 

 
 

 10.5 93 יודע לא

Total 884 100.0 

 

  

  

  

  

  



  102

  בנושא הטיפול תחילת עד טרההמש בתחנת המתנה מש1

 
 

 אחוז שכיחות

 9.6 85 מספקת לא כלל בצורה פועלת

 31.9 282 מספקת לא

 20.5 181 מספקת

 1.7 15 בהחלט מספקת בצורה פועלת

 
 

Total 563 63.7 

 
 

 36.3 321 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  טלפונית לפניה תגובה זמ�

 
 

 אחוז שכיחות

 7.6 67 מספקת לא כלל הבצור פועלת

 23.1 204 מספקת לא

 27.9 247 מספקת

 5.4 48 בהחלט מספקת בצורה פועלת

 
 

Total 566 64.0 

 
 

 36.0 318 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  ערבית דוברי שוטרי� של קיומ�

 
 

 אחוז שכיחות

 6.9 61 מספקת לא כלל בצורה פועלת

 37.7 333 מספקת לא

 36.7 324 מספקת

 4.3 38 בהחלט מספקת בצורה פועלת

 
 

Total 756 85.5 

 
 

 14.5 128 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  הערבית לתרבות רגישות

 
 

 אחוז שכיחות

 12.7 112 מספקת לא כלל בצורה פועלת

 41.1 363 מספקת לא

 19.5 172 מספקת

 1.9 17 בהחלט מספקת בצורה פועלת

 
 

Total 664 75.1 

 
 

 24.9 220 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  ערביי� ביישובי� משטרה תחנות פריסת

 
 

 אחוז שכיחות

 8.9 79 מספקת לא כלל בצורה פועלת

 43.6 385 מספקת לא

 33.7 298 מספקת

 2.7 24 בהחלט מספקת בצורה פועלת

 
 

Total 786 88.9 

 
 

 11.1 98 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  המקומית ההנהגה ע� פעולה שיתו 

 
 

 אחוז שכיחות

 7.6 67 מספקת לא כלל בצורה פועלת

 30.2 267 מספקת לא

 32.0 283 מספקת

 2.6 23 בהחלט מספקת בצורה פועלת

 
 

Total 640 72.4 

 
 

 27.6 244 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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 בתו1 המשטרה נוכחות הגברת המשטרה עבודת את פרלש יכולות הבאות הפעולות כמה עד

  ?(הערבי הישוב בתו1 משטרה תחנות הקמת) הערבי היישוב

 
 

 אחוז שכיחות

 5.9 52 ישפרו לא בהחלט

 20.9 185 ישפר לא

 57.7 510 ישפר

 11.2 99 בהחלט ישפרו

 
 

Total 846 95.7 

 
 

 4.3 38 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  בישראל ערבי� מקרב למשטרה וסהגי הגברת

 
 

 אחוז שכיחות

 9.2 81 ישפרו לא בהחלט

 29.3 259 ישפר לא

 42.5 376 ישפר

 8.3 73 בהחלט ישפרו

 
 

Total 789 89.3 

 
 

 10.7 95 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  הקהילתי השיטור חיזוק

 
 

 אחוז שכיחות

 6.7 59 ישפרו לא בהחלט

 19.3 171 רישפ לא

 56.6 500 ישפר

 9.7 86 בהחלט ישפרו

 
 

Total 816 92.3 

 
 

 7.7 68 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  באזור המשטרה ופיקוד המקומית המנהיגות בי� ההידברות הגברת

 
 

 אחוז שכיחות

 4.1 36 ישפרו לא בהחלט

 14.4 127 ישפר לא

 55.3 489 ישפר

 10.7 95 בהחלט ישפרו

 
 

Total 747 84.5 

 
 

 15.5 137 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  ?במשטרה ישרתו משפחת1 שבני מסכי� אתה הא�

 
 

 אחוז שכיחות

 10.4 92 בהחלט מסכי�

 35.0 309 מסכי�

 27.8 246 מסכי� לא

 26.5 234 מסכי� לא בהחלט

 
 

Total 881 99.7 

 

 שהוא שוטר מעדי  אתה הא� ,(אליו פונה אתה או אלי1 פונה הוא) שוטר ע� במגע בא כשאתה

  ?משנה לא שזה או יהודי או ערבי

 
 

 אחוז שכיחות

 22.1 195 ערבי שוטר מעדי 

 9.0 80 יהודי שוטר מעדי 

 67.0 592 לי משנה לא

 
 

Total 867 98.1 

א 1.4 12 אחד א /בנושא תלוי/בכלל בה� להיתקבל לא מעדיפה/בשוטר תלוי-אחר
 חר

 6. 5 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  ?קהילתי שיטור הערבי בציבור המשטרה בפעילות שינוי חל האחרונות בשני� ,דעת1 לפי הא�

 
 

 אחוז שכיחות

 2.7 24 מאוד השתפרה הפעילות

 27.5 243 מה במידת השתפרה הפעילות

 42.4 375 בפעילות שינוי אי�

 8.1 72 מה במידת הורעה הפעילות

 3.5 31 מאוד הורעה הפעילות

 
 

Total 745 84.3 

 
 

 15.7 139 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  ערבי רכוש על שמירה

 
 

 אחוז שכיחות

 7. 6 מאוד השתפרה הפעילות

 21.0 186 מה במידת השתפרה הפעילות

 45.2 400 בפעילות שינוי אי�

 14.9 132 מה במידת הורעה הפעילות

 5.2 46 מאוד הורעה ילותהפע

 
 

Total 770 87.1 

 
 

 12.9 114 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  ערביי� אזרחי� חיי על שמירה

 
 

 אחוז שכיחות

 1.5 13 מאוד השתפרה הפעילות

 21.5 190 מה במידת השתפרה הפעילות

 44.6 394 בפעילות שינוי אי�

 14.9 132 מה במידת הורעה הפעילות

 7.6 67 מאוד הורעה עילותהפ

 
 

Total 796 90.0 

 
 

 10.0 88 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  מקומיי� סכסוכי� יישוב

 
 

 אחוז שכיחות

 2.0 18 מאוד השתפרה הפעילות

 21.4 189 מה במידת השתפרה הפעילות

 42.6 377 בפעילות שינוי אי�

 13.0 115 מה במידת הורעה הפעילות

 7.6 67 מאוד הורעה הפעילות

 
 

Total 766 86.7 

 
 

 13.3 118 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  תנועה חוקי אכיפת

 
 

 אחוז שכיחות

 13.6 120 מאוד השתפרה הפעילות

 36.4 322 מה במידת השתפרה הפעילות

 30.4 269 בפעילות שינוי אי�

 6.9 61 מה במידת הורעה הפעילות

 4.5 40 דמאו הורעה הפעילות

 
 

Total 812 91.9 

 
 

 8.1 72 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  

  ?המשטרה פעילות על אור ועדת המלצות פרסו� השפיע דעת1 לפי כיצד :הכחולה המשטרה

 
 

 אחוז שכיחות

 12.1 107 לרעה השפעה

 25.6 226 השפעה אי�

 10.1 89 לטובה השפעה

 
 

Total 422 47.7 

 
 

 52.3 462 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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   הגבול משמר

 
 

 אחוז שכיחות

 13.8 122 לרעה השפעה

 22.4 198 השפעה אי�

 8.6 76 לטובה השפעה

 
 

Total 396 44.8 

 
 

 55.2 488 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  

  

  הכחולה המשטרה ?ישראל במשטרת אמו� ל1 יש מידה באיזו

 
 

 אחוז שכיחות

 16.5 146 כלל אמו� אי�

 16.9 149 אמו� אי� כמעט

 36.5 323 מסוי� אמו�

 23.3 206 אמו� יש

 5.7 50 מלא אמו� יש

 
 

Total 874 98.9 

 
 

 1.1 10 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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   הגבול משמר

 
 

 אחוז שכיחות

 31.6 279 כלל אמו� אי�

 19.1 169 אמו� אי� כמעט

 26.1 231 מסוי� אמו�

 16.2 143 אמו� יש

 4.5 40 מלא אמו� יש

 
 

Total 862 97.5 

 
 

 2.5 22 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  

  קהילתית משטרה

 
 

 אחוז שכיחות

 17.3 153 כלל אמו� אי�

 14.5 128 אמו� אי� כמעט

 34.4 304 מסוי� אמו�

 26.6 235 אמו� יש

 5.8 51 מלא אמו� יש

 
 

Total 871 98.5 

 
 

 1.5 13 תשובה �אי

Total 884 100.0 
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   התנועה משטרת

 
 

 אחוז שכיחות

 13.8 122 כלל אמו� אי�

 12.8 113 אמו� אי� כמעט

 28.6 253 מסוי� אמו�

 30.4 269 אמו� יש

 13.1 116 מלא אמו� יש

 
 

Total 873 98.8 

 
 

 1.2 11 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  

  המיוחדות היחידות

 
 

 אחוז יחותשכ

 29.0 256 כלל אמו� אי�

 20.2 179 אמו� אי� כמעט

 22.5 199 מסוי� אמו�

 18.1 160 אמו� יש

 5.2 46 מלא אמו� יש

 
 

Total 840 95.0 

 
 

 5.0 44 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  ?מגורי1 באזור (קי�"מש) קהילתי לשיטור מרכז קיי� , ל1 שידוע מה לפי ,הא�

 
 

 אחוז ותשכיח

 73.8 652 שכ� לי ידוע

 17.8 157 שלא לי ידוע
 
 

Total 809 91.5 

 
 

 8.5 75 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  

  ?(ק"מש) כלשהו במקו� קהילתי לשיטור במרכז שירות לקבלת פע� אי פנית הא�

 
 

 אחוז שכיחות

 5.2 46 בלבד אחת מפע� יותר ,כ�

 6.6 58 אחת פע� ,כ�

 86.9 768 לא

 
 

Total 872 98.6 

 
 

 1.4 12 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  ?)ק"מש( קהילתי לשיטור במרכז שקיבלת מהשירות מרוצה היית הא� ,כללי באופ�

 
 

 אחוז שכיחות

 1.9 17 מרוצה לא כלל

 1.8 16 מרוצה לא

 2.6 23 מרוצה

 4.1 36 ככה ככה

 1.4 12 מאוד מרוצה

 
 

Total 104 11.8 

 
 

 88.2 780 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  ?להתנדב מוכ� היית הא� ,להתנדב ל1 מציעי� והיו האזרחי מהמשמר אלי1 פוני� היו א�

 
 

 אחוז שכיחות

 62.0 548 שלא בטוח

 13.0 115 שלא חושב

 17.5 155  שכ� חושב

 5.5 49 שכ� בטוח

 6. 5 היו� מתנדב כבר אני

 3. 3 מגוריי בעיר לא א1 דבלהתנ מוכ� אני

 9. 8 דעה אי�

 
 

Total 883 99.9 
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  ? מגור1 במקו� שלא להתנדב מוכ� היית הא�

 
 

 אחוז שכיחות

 58.8 520 שלא בטוח

 12.0 106 שלא חושב

 2.5 22 שכ� חשוב

 3. 3 שכ� בטוח

 
 

Total 651 73.6 

 26.4 233 תשובה אי� 

Total 884 100.0 

 

   1 צוי� אחת מתשובה יותר להשיב נית� ,להקריא לא האזרחי למשמר להתנדב מעוניי� אינ1 מדוע

 
 

 אחוז שכיחות

 27.8 246 ישראל משטרת ע� פעולה לשת  מעוניי� לא

 6.7 59 אתנדב א� אחרי� אנשי� של מתגובות חושש

 5.4 48 לא/בעיות לפתור עוזר לא/הביטחו� את משפר אני אזרחי שמשמר חושב

 1.2 11 נוחות לא האזרחי המשמר של הפעילות עותש

 27.9 247 האזר למשמר קשורות שאינ� אישיות מסיבות אפשרות אי�/זמ� לי אי�

 2.0 18 במשטרה אמונה אי�

 2. 2 ביחד הסיבות כל

 8. 7 סירוב/יודע לא

 1.6 14 כ לי מוסי  לא/עקרו�/בזה לעבוד מוכ� לא/כאלו יוזמות היו לא:אחר

 
 

Total 652 73.8 

 
 

 26.2 232 תשובה אי�

Total 884 100.0 
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  ?משתיי1 אתה דת לאיזו

 
  

 אחוז שכיחות

 89.1 788 מוסלמי

 8.3 73 נוצרי

 9. 8 דרוזי

 6. 5 ערבי

 1. 1 מוסלמי חצי יהודי חצי

 5. 4 סירוב

 1. 1 באלוהי� מאמי� לא:אחר

 
 

Total 880 99.5 

 

  ?לאומית מבחינה עצמ1 את מגדיר אתה אי1

 
 

 אחוז שכיחות

 2.1 19 ישראלי

 31.8 281 ישראלי ערבי

 8.7 77 ערבי

 12.2 108 פלסטיני ערבי

 36.3 321 בישראל פלסטיני ערבי

 2.7 24 ישראלי פלסטיני

 1.5 13 פלסטיני

 1.2 11 פלסטיני ערבי מוסלמי

 3. 3 ישראלי מוסלמי ערבי

 1. 1 פלסטיני מוסלמי

 
 

 2. 2  ישראלי נוצרי ערבי
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 אחוז שכיחות

 7. 6 מוסלמי ערבי

 1. 1 בדואי מוסלמי ערבי

 3. 3 מוסלמי

 9. 8 חשוב לא/יכול לא/אבודה/משנה לא/סירוב/יודע לא

 3. 3 כאד�-אחר

Total 881 99.7 

 

  ?בדואי ממוצא אתה הא�

 
 

 אחוז שכיחות

 15.5 137 כ�

 82.6 730 לא
 
 

Total 867 98.1 

 
 

 1.9 17 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  ?של1 הדתיות מידת מהי

 
 

 אחוז שכיחות

 5.7 50 בכלל דתי לא אני

 29.4 260 דתי לא אני

 54.5 482 דתי אני

 10.3 91 מאוד דתי אני

 
 

Total 883 99.9 
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   ?מגורי1 אזור מהו

 
 

 אחוז שכיחות

 30.2 267 עליו� גליל

 27.7 245 כאסל/ורהנע/תחתו� גליל

 12.7 112 פח� אל או�/משולש צפו�

 12.8 113 המשולש מרכז

 3.4 30 הנגב צפו�

 4.5 40 הנגב דרו�

 6.2 55 לוד/ רמלה/יזרעל עמק/חיפה/נצרת(ערביות יהודיות) מעורבות ערי�

 5. 4 מערבי גליל

 2. 2 יודע לא/סירוב

 
 

Total 868 98.2 

 
 

 1.8 16 תשובה אי�

Total 884 100.0 

 

  ?האחרונות בבחירות הצבעת הבאי� מ� לאיזה ,לכנסת להצביע נוהג ואתה במידה

 
 

 אחוז שכיחות

 38.8 343 ערבית למפלגה

 15.2 134 ערבית לא מפלגה או מעורבת למפלגה

 11.4 101 קבוע הצבעה דפוס אי�

 31.4 278 לכנסת מצביע לא

 9. 8 העבודה למפלגת

 1.1 10 סירוב/זוכר לא/דעיו לא

 3. 3 ביותר הטובה למלפגה/השלו� להשגת נוטה:אחר

 
 

Total 877 99.2 
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  ?מגורי1 יישוב את מגדיר אתה כיצד

 
 

 אחוז שכיחות

 9.8 87 ערבי יהודי מעורב יישוב

 64.5 570 (נוצרי�/מוסלמי�) אחת עדה בעיקרו� בו שיש ,ערבי יישוב

 23.3 206 ע מאותה 20% לפחות ע� אחת מעדה יותר בו שיש ,מעורב ערבי יישוב

 1.1 10 מוסלמי� רק

 1. 1 ויהודי נוצרי ,ערבי

 2. 2 ערבי

 
 

Total 876 99.1 

 

  גיל

 
 

 אחוז שכיחות

 3.1 27 כולל 17 עד

 40.5 358 30 עד 18

 25.0 221 40 עד 31

 17.8 157 50 עד 41

 8.7 77 60 עד 51

61+ 41 4.6 

 
 

Total 881 99.7 
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   מי�

 
 

 אחוז שכיחות

 47.3 418 זכר

 52.6 465 נקבה
 
 

Total 883 99.9 

 

  השכלה

 
 

 אחוז שכיחות

 10.0 88 יסודית

 13.0 115 יסודית על

 39.6 350 מלאה תיכונית

 15.4 136 תיכונית על

 21.5 190 אקדמית

 
 

Total 879 99.4 

 

 ,זו להכנסה בהשוואה .¤ 6,500 הנו בישראל ערבית משפחה של נטו תהחודשי ההכנסה ממוצע

  ?משפחת1 הכנסת מהי

 
 

 אחוז שכיחות

 53.7 475 לממוצע מתחת

 24.9 220 הממוצע כמו

 20.1 178 הממוצע מעל

 1. 1 יודע לא

 
 

Total 874 98.9 
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  השאלות על לענות חשש ל1 היה הסקר במש1 הא�

 
 

 אחוז שכיחות

 46.2 408 לא בכלל

 40.6 359 לא

 11.0 97 כ�

 1.5 13 כ� בהחלט

 
 

Total 877 99.2 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  123 



  124

 Training courses and workshops, which promote the understanding of the Arab 

culture, should be developed. 

It is recommended that the police increase the knowledge of the Arab language among 

its ranks. 

 

It is recommended that indicators of service orientation to the Arab public be 

developed. The police should monitor those indicators and report them to the public. 

 

It is recommended that the police performance indicators, e.g. road accidents and the 

level of crime be developed for the Arab communities. 

 

It is recommended that the finding from this study should be made available to 

policemen in general and those in contact with the Arab public in particular. 

Policemen should examine their operational methods in an attempt of reducing the 

critical attitudes reported in this study. 

 

It is recommended that current communication channels with the Arab public be 

examined in order to explore ways of improving those channels. Special attention 

should be placed on methods of consensual conflict resolution. Attention should also 

be placed on developing procedures to review with the local leadership exceptional or 

violent events in order to minimize their occurrence. 
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Another expression of the duality in the approach of the Arab public toward the police 

is the fact that despite its criticism of the police, large portions of that public are 

interested in improving their relationship with the police.  

 

Improvements that can be achieved through dialog between the police and local 

leadership, through strengthening of the community's police force and through placing 

more police stations in Arab communities. 

 

It seams there is an interrelationship between the perceived state approach toward the 

Arab public and that public's attitude toward the police. One can speculate that a 

change in the perceived approach of the state toward the Arab public will yield a 

similar change in the attitude of the Arab public toward the police. 

 

Recommendations 

It is recommended that think – groups be established, in order to examine ways and 

means to improve the Israeli-Arabs attitudes toward the police. 

 

It is recommended that elements of the police activities, which are well received by 

the Arab public (e.g. The Traffic Department), be identified and replicated into the 

work of other units that deal with the management of local disputes and drug abuse. 

  

It is recommended that the training procedures and the operating procedures of The 

Patrol Guard be reviewed in order to improve the Arab's public satisfaction from their 

operation. 

 

It is recommended that social scientists from the Arab sector be incorporated in the 

planning processes of the demolition of houses. This is in order to reduce criticism of 

police operational method in this matter. 

 

It is recommended that the police increase its familiarity with the Arab culture. The 

significance of familiarity with the Arab culture should be emphasized in all police 

stations which serve the Arab population. 
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services. A similar proportion is interested in strengthening the police's presence in 

the Arab community. 

 

Among the factors that affect the Arab's attitudes toward the police behavior are the 

way Arabs perceive the state's approach toward them and the approach of the state's 

institutions toward them. 

 

There is a positive association between attitudes toward the police and the perceived 

state's approach toward the Arab public. About half of the Arab public stated, that 

they are satisfied with the state's overall approach toward them. Less than half of the 

respondents indicated they believe that the state's institution, examined in the study, 

discriminates against them. 

 

The respondents, who were satisfied with the state's approach toward them, and those 

who incorporated the term "Israeli" as their national identity (e.g. Israeli - Arab) 

reported that the state's institutions were less discriminatory against them. In addition, 

those respondents showed the highest rates of approval of the police. 

      

 Conclusions 
 

The Israeli - Arabs seam to have a dual assessment of the Israeli police. Most of the 

Israeli–Arabs express confidence in most of the police departments. Yet, the majority 

of the Israeli – Arabs expresses no confidence in The Border Guard and in The 

Special Forces. 

 

It seems that attitudes toward the police functions are related to their police duties.  

For example, The Traffic Department, which deals primarily with civil matters, 

received higher levels of confidence and positive assessments of its functioning. On 

the other hand, police departments that are engaged in managing the conflicts between 

Jews and Arabs received lower levels of confidence and more critical assessments of 

their functioning. 
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There were no other significant associations between other demographic variables and 

police handling of protesters, demolition of houses and land confiscation .There were 

no consistent differences across the Arab sectors in attitudes toward the Israeli police. 

Christians did no differ in their responses from Muslims.  Attitudes of residents of the 

four main regions(Upper North, ,North, Central and the South) were similar. 

Residents of cities with mixed (Arab and Jewish) population expressed on the whole 

attitudes no different  from residents of other communities. Those identifying 

themselves as "Bdueens" were similar in their responses  with the rest of the sample. 

 

The study examined the respondent's attitudes toward various aspects of the police 

service orientation: the response time to a telephone call, the waiting time in the 

police station until being served, the distribution of police stations in Arab 

communities. More respondents expressed dissatisfaction from the distribution of 

police stations in Arab communities and from the waiting time in the police station 

until being served, than those who expressed satisfaction. 

 

The study examined service orientation toward the Arab public, e.g. consultations 

with local leadership, sensitivity toward the Arab culture and availability of written 

information in the Arab language. Most respondents stated the police's service 

orientation in those issues is not satisfactory. 

 

Most respondents stated that in recent years they have not observed any change in the 

police function in spheres of property protection, life protection, settling of local 

disputes and community and civil guard services. Yet, about half of the respondents 

stated that the police enforcement of traffic laws had improved in recent years. 

 

Despite the critical and negative attitudes of many of the Israeli - Arabs toward the 

police, significant portions of this public expressed interest in improving the police's 

approach toward them. For example, the majority of the respondents, 57% are 

interested in greater police recruitment from within their ranks. Nearly three quarters 

of the respondents, 72% are interested in strengthening the community's policing  
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The function of the police drew the highest rate of critical or negative attitudes. Most 

respondents (76.3%) stated that the police discriminates against them, uses over-force 

(59.2%), is hostile (57%) and is unfair in its behavior (68.6%). 

 

 

Higher rates of men thought that the police was discriminating against them in 

comparison to women. More respondents with an academic education thought that the 

police was discriminating against them in comparison to respondents, who had only 

an elementary school education.  

 

More respondents who live in mixed communities (Jewish and Arab residents) stated 

that the police was discriminating against them in comparison to respondents, who 

live in other neighborhoods 

 

The in-depth interviews echoed critical attitudes with regard to the police being 

discriminating: "The police are passive when the victims (of crimes) are Arabs and 

active when the victims are Jewish". Yet, the traffic department is perceived as less 

discriminating compared with other departments: "It is true that the police punish 

Arabs more than Jews but it seems that The Traffic Department is less discriminating 

than other departments". 

 

In the spheres of property protection, settling domestic disputes and abating drug use 

and trafficking the rate of respondents who assessed the function of the police as 

"bad" was higher than those who assessed it as "good". 

 

The assessments of police's handling of protesters, land confiscation and demolition 

of houses were extremely negative. Over 84% of the respondents stated that the police 

handling of these matters was "negative" or "extremely negative". 

 

There was a negative association between education and the assessment of police 

handling of these matters. 
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Most of the respondents indicated, that functioning of the police in the area of 

enforcing traffic laws is relatively good. 

 

In the areas of maintaining public order, protecting human lives and dealing with 

domestics disputes, those who thought that the police's function was satisfactory 

outnumbered those who were critical of its functioning. 

 

Among the expressions of satisfaction and confidence there were also critical and 

negative attitudes toward the police and its function. The majority of the respondents 

expressed no confidence in The Border Guard and in The Special Forces.  

Furthermore, there is a core of about 10% of the respondents, who expressed no 

confidence in all of the police units. 

 

The in-depth interviews reveal similar findings: "There is distrust between the police 

and the Arab citizens. Only a minority of Arabs are willing to complain about the 

police due to fear and distrust". 

 

Even though one cannot compare data from the in-depth interviews with the survey 

data, it seems that opinions expressed by public opinion leader were more critical in 

the in-depth interviews, than those expressed in interviews that were conducted over 

the phone. 

 

There seems to be an association between gender and confidence in the police. Men 

tended to express more polarized positions, while women tended to express middle of 

the road positions. 

 

There were no significant associations between background variables (e.g. education, 

income, religion, place of residence) and confidence in the police. 
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Executive summary 

Introduction 

 

The study's objectives are to map and analyze the attitudes of Israeli - Arabs toward 

the Israeli police. In addition, the aims of the study are to identify points of strength 

and weakness in those attitudes as found in various sectors of the Israeli - Arab public.  

 

Research Method 

 

The study is based on a national representative sample of 884 Arabs (not including the 

Druse) residing in Israel (within the Green Line). Participants were interviewed in 

Arabic during August 2005. 

 

Prior to the telephone survey, in-depth interviews were conducted with 15 key figures 

from the Arab public. Interviewees were from the mass media, the local government, 

and from the educational system. 

 

In addition, three focus groups were conducted with residents from three Arab 

communities in the Galilee. 

 

Key findings 

 

The Israeli - Arabs express a dual approach toward the Israeli police. On one hand, the 

findings show a partial satisfaction with some of the police activities and it exhibits 

some confidence in certain units of the police force. On the other hand, there is an 

apparent lack of confidence in other units of the police force, which is manifested in 

critical attitudes toward these units and expectations for their improvement. 

 

Most respondents express some measures of confidence in The Traffic Department, in 

The Community and Civil Guard Department and in The Patrol and Security 

Department. About a third of the respondents express no confidence in The Civil 

Guard Department and in The Patrol and The Security Department.  

I 



  131

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

©  
  All rights reserved to the ministry of public security. Israel  

    

  
  
  
  
  



  132

 

  
STATE OF ISRAEL  

Ministry of Public Security  
Bureau of the Chief  Scientist 

  
  
  
  
  
  
  
  

Police and Policing in the Israeli-Arab Society 

 Attitudes and Expectations  

among the Israeli- Arabs Population  
  
  
  
  
  

Yoav Santo - Ph.D, Principal Investigator  
Nohad Ali - Ph. D, Co-Principal Investigator 

Dialogue-consultation research & training 

  

  
  
  

  
This study reported herewith  was conducted with the support of the Bureau of the 

Chief Scientist at the Ministry of the Public Security. The Ministry of the Public 

Security encourages independent  research by providing professional and financial 

support. The contents, conclusions, recommendations, proposals and professional  

judgment expressed in this report are solely those of the authors' and do not 

necessarily represent or reflect the position and/or the official of the State of Israel 

and/or that of the Ministry of  Public Security. 

 

  


